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La norm© 


La norme est destinee a servir de base dans les relations entre partenaires economiques, scientifiques, 
techniques et sociaux. 

La norme par nature est duplication volontaire. Refbrencee dans un contrat, elle s’impose aux parties. 
Une rbglementation peut rendre d’application obligatoire tout ou partie d’une norme. 

La norme est un document elaborb par consensus au sein d’un organisme de normalisation par 
sollicitation des representants de toutes les parties interessbes. Son adoption est prbcedee d’une enquete 
publique. 

La norme fait I’objet d’un examen regulier pour evaluer sa pertinence dans le temps. 

Toute norme est reputbe en vigueur b partir de la date prbsente sur la premibre page. 


Pour comprendre les normes 


L’attention du lecteur est attirbe sur les points suivants : 

Seules les formes verbales doit et doivent sont utilisees pour exprimer une ou des exigences qui doivent etre 
respectees pour se conformer au present document. Ces exigences peuvent se trouver dans le corps de la 
norme ou en annexe qualifiee de «normative». Pour les mbthodes d’essai, I’utilisation de I’infinitif correspond 
a une exigence. 

Les expressions telles que, il convient et il est recommande sont utilisees pour exprimer une possibilite 
preferee mais non exigbe pour se conformer au present document. Les formes verbales peut et peuvent 
sont utilisbes pour exprimer une suggestion ou un conseil utiles mais non obligatoires, ou une autorisation. 

En outre, le prbsent document peut fournir des renseignements supplementaires destines a faciliter la 
comprehension ou Putilisation de certains elements ou a en clarifier Implication, sans bnoncer d'exigence 
a respecter. Ces elements sont presentbs sous forme de notes ou d'annexes informatives. 


Commission de normalisation 


Une commission de normalisation reunit, dans un domaine d’activitb donnb, les expertises nbcessaires 
b I’blaboration des normes frangaises et des positions frangaises sur les projets de norme europeenne ou 
internationale. Elle peut egalement prbparer des normes experimental et des fascicules de documentation. 

Si vous souhaitez commenter ce texte, faire des propositions devolution ou participer a sa revision, 

adressez-vous a <norminfo@afnor.org>. 

La composition de la commission de normalisation qui a blabore ie prbsent document est donnbe ci-apres. 
Lorsqu’un expert represente un organisme different de son organisme d’appartenance, cette information 
apparait sous la forme : organisme d’appartenance (organisme reprbsente), 
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Avant-propos europeen 

Le present document (EN ISO 14001:2015) a ete elabord par le Comite Technique ISO/TC 207 «Management 
environnemental». 

Cette Norme europeenne devra recevoir le statut de norme nationale, soit par publication d‘un texte identique, soit 
par enterinement, au plus tard en mars 2016, et toutes les normes nationales en contradiction devront etre retirees 
au plus tard en mars 2016. 

L'attention est appelee sur le fait que certains des elements du present document peuvent faire I'objet de droits 
de propriete intellectuelle ou de droits analogues. Le CEN et/ou le CENELEC ne saurait [sauraient] etre tenu[s] 
pour responsable[s] de ne pas avoir identify de tels droits de propriete et averti de leur existence. 

Le present document remplace TEN ISO 14001:2004. 

Le present document a dt6 elabore dans le cadre d'un mandat donne au CEN par la Commission Europeenne et 
I'Association Europeenne de Libre Echange et vient £ I'appui des exigences essentielles de la (de) Directive(s) UE. 

Selon le Reglement Interieur du CEN-CENELEC les instituts de normalisation nationaux des pays suivants sont tenus 
de mettre cette Norme europdenne en application : Allemagne, Ancienne Republique yougoslave de Macedoine, 
Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Croatie, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande, France, Grdce, Flongrie, 
Irlande, Islande, Italie, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Malte, Norvege, Pays-Bas, Pologne, Portugal, Republique 
Tcheque, Roumanie, Royaume-Uni, Slovaquie, Slovenie, Sudde, Suisse et Turquie. 

Notice d'enterinement 

Le texte de I'lSO 14001:2015 a ete approuve par le CEN comme EN ISO 14001:2015 sans aucune modification. 
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Avant-propos 

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) est une federation mondiale d'organismes 
nationaux de normalisation (comites membres de 1'ISO). L'elaboration des Normes internationales est 
en general confiee aux comites techniques de l'ISO. Chaque comite membre interesse par une etude 
a le droit de faire partie du comite technique cree a cet effet. Les organisations internationales, 
gouvernementales et non gouvernementales, en liaison avec l'ISO participent egalement aux travaux, 
L’ISO collabore etroitement avec la Commission electrotechnique internationale (IEC) en ce qui 
concerne la normalisation electrotechnique. 

Les procedures utilisees pour elaborer le present document et cedes destinees a sa mise a jour sont 
decrites dans les Directives ISO/IEC, Partie 1. II convient, en particulier de prendre note des differents 
critbres d'approbation requis pour les differents types de documents ISO. Le present document 
a ete redige conformement aux regies de redaction donnees dans les Directives ISO/IEC, Partie 2 
(voir www.iso.org/directives ). 

L'attention est appelee sur le fait que certains des elements du present document peuvent faire l'objet de 
droits de propriete intellectuelle ou de droits analogues. L'ISO ne saurait etre tenue pour responsable 
de ne pas avoir identifie de tels droits de propriete et averti de leur existence. Les details concernant 
les references aux droits de propriete intellectuelle ou autres droits analogues identifies lors de 
l'elaboration du document sont indiques dans l’lntroduction et/ou dans la liste des declarations de 
brevets revues par l'ISO (voir www.iso.org/brevets ). 

Les appellations commerciales eventuellement mentionnees dans le present document sont donnees 
pour information, par souci de commodite, a l'intention des utilisateurs et ne sauraient constituer 
un engagement. 

Pour une explication de la signification des termes et expressions specifiques de l'ISO lies a revaluation 
de la conformite, ou pour toute information au sujet de l'adhesion de l'ISO aux principes de l’Organisation 
mondiale du commerce (OMC) concernant les obstacles techniques au commerce (OTC), voir le lien 
suivant: w ww.iso-tirg/i sn/rnr ewtn~d.hl mL 

Le comite charge de l'elaboration du present document est l'ISO/TC 207, Management environnemental, 
sous-comite SC 1, Systemes de management environnemental 

Cette troisieme edition annule et remplace la deuxieme edition (ISO 14001:2004), qui a fait l'objet d'une 
revision technique. Elle inclut egalement le Rectificatif technique ISO 14001:2004/Cor.l:2009. 


© ISO 2015 - Tous droits rdservds 
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Introduction 

G.l Contexte 

Atteindre un equilibre entre l'environnement, la societe et l'economie s'avere essentiel pour un 
developpement qui repond aux besoins du present sans compromettre la capacite des generations 
futures a repondre aux leurs. Le developpement durable en tant que finalite repose sur l'equilibre de 
ces trois piliers. 

Les attentes societales pour le developpement durable, la transparence et la responsabilite ont evolue 
avec un renforcement legislatif et l'accroissement des pressions sur l'environnement dues a la pollution, 
a l'utilisation inefficace des ressources, a la gestion inappropriee des dechets, au changement climatique, 
a la degradation des ecosystemes et a la perte de biodiversite. 

Cela a conduit les organismes a adopter une approche systematique du management environnemental 
par la mise en oeuvre de systemes de management environnementaux dans le but de contribuer au pilier 
environnemental du developpement durable. 

0.2 Objectif d'un systeme de management environnemental 

Le but de la presente Norme internationale est de fournir un cadre aux organismes afin de proteger 
l'environnement et de repondre a revolution des conditions environnementales en tenant compte 
des besoins socio-economiques. Elle specifie des exigences permettant a un organisme d'obtenir les 
resultats escomptes qu'il a fixes pour son systeme de management environnemental. 

Une approche systematique du management environnemental peut fournir a la direction des 
informations permettant de reussir sur le long terme et de creer des options pour contribuer au 
developpement durable en: 

— protegeant l'environnement par l'elimination ou l'attenuation des impacts environnementaux negatifs; 

— limitant l'effet negatif potentiel des conditions environnementales sur l'organisme; 

— aidant l'organisme a respecter les obligations de conformite; 

— renforgant la performance environnementale; 

— mattrisant ou influengant la maniere dont les produits et services de l'organisme sont congus, 
fabriques, distribues, consommes et elimines en adoptant une perspective de cycle de vie afin 
d'eviter que des impacts environnementaux ne se reportent involontairement dans d'autres phases 
du cycle de vie; 

— realisantdes benefices financiers etoperationnels pouvantresulter de la mise en oeuvre d'alternatives 
respectueuses de l'environnement qui renforcent la position de l'organisme sur le marche; 

— communiquant des informations environnementales aux parties interessees pertinentes. 

La presente Norme internationale, de meme que les autres Normes internationales, n'estpas destinee a 
augmenter ni a modifier les exigences legales d'un organisme. 

0.3 Facteurs de succbs 

Le succes d'un systeme de management environnemental est lie a 1’engagement a tous les niveaux 
et fonctions de l'organisme, sous l'impulsion de la direction. Les organismes peuvent augmenter les 
opportunites d'eliminer ou d'attenuer les impacts environnementaux negatifs et de renforcer les 
impacts environnementaux benefiques, en particulier ceux ayant des implications d'ordre strategique 
et concurrentiel. La direction peut traiter efficacement ses risques et opportunites en integrant le 
management environnemental dans les processus metiers, 1'orientation strategique et les prises 
de decision de l'organisme, en les alignant sur d'autres priorites liees au metier de l'organisme, et en 
integrant la gouvernance environnementale dans son systeme de management global. La demonstration 


vi 
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de la mise en oeuvre avec succes de la presente Norme internationale peut etre utilisee pour donner 
l'assurance aux parties interessees qu'un systeme de management environnemental efficace est en place. 

Cependant, l'adoption de la presente Norme internationale ne garantira pas, a elle seule, des resultats 
environnementaux optimaux. [.'application de la presente Norme internationale peut differer d'un 
organisme a l'autre selon son contexte. Deux organismes peuvent exercer des activites similaires mais 
avoir des obligations de conformite, des engagements en matiere de politique environnementale, des 
technologies environnementales et des objectifs de performance environnementale differents, tout en 
pouvant se conformer chacun aux exigences de la presente Norme internationale. 

Le niveau de detail et de complexite du systeme de management environnemental variera selon le 
contexte de l’organisme, le domaine duplication de son systeme de management environnemental, 
ses obligations de conformite, et la nature de ses activites, produits et services, y compris ses aspects 
environnementaux et impacts environnementaux associes. 

0.4 Modele PDCA: Planifier-Realiser-Verifier-Agir 

L'approche qui sous-tend un systeme de management environnemental repose sur le concept de 
Planifier-Realiser-Verifier-Agir (Plan-Do-Check-Act, PDCA). Le modele PDCA propose un processus 
iteratif utilise par les organismes pour assurer une amelioration continue. II peut etre applique 
a un systeme de management environnemental et a chacun de ses elements individuels. II peut etre 
brievement decrit comme suit: 

— Planifier: etablir les objectifs environnementaux et les processus necessaires a l'obtention de 
resultats en accord avec la politique environnementale de Torganisme; 

— Realiser: mettre en oeuvre les processus planifies; 

— Verifier: surveiller et mesurer les processus par rapport a la politique environnementale, y compris 
les engagements, les objectifs environnementaux et les criteres operationnels, et rendre compte 
des resultats; 

— Agir: mener des actions en vue d'une amelioration continue. 

La Figure 1 montre comment le cadre introduit par la presente Norme internationale peut etre 
integre dans un modele PDCA, ce qui peut aider les utilisateurs nouveaux et existants a comprendre 
l'importance d'une approche systemique. 
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Figure 1 — Relation entre le module PDCA et le cadre decrit dans la prAsente Norme 

internationale 

0,5 Contenu de la presente Norme internationale 

La presente Norme internationale se conforme aux exigences de 1'ISO relatives aux normes de systemes 
de management. Ces exigences comprennent une structure-cadre, un texte de base identique et des 
termes communs avec des definitions de base, elabores a ^attention des utilisateurs mettant en oeuvre 
plusieurs normes ISO de systemes de management. 

La presente Norme internationale ne contient pas d'exigences specifiques a d'autres systemes de 
management, tels que ceux relatifs au management de la qualite, de la sante et la securite au travail, 
de l'energie ou au management financier. La presente Norme internationale permet cependant a un 
organisme d'employer une approche commune et un meme raisonnement fonde sur le risque pour 
integrer son systeme de management environnemental aux exigences d'autres systemes de management. 

La presente Norme internationale contient les exigences permettant d’evaluer la conformite. Un 
organisme souhaitant demontrer la conformite a la presente Norme internationale peut le faire en: 

— realisant une auto-evaluation et une auto-declaration, ou 

— recherchant la confirmation de sa conformite par des parties ayant un interet pour l'organisme, 
telles que les clients, ou 

— recherchant la confirmation de son auto-declaration par une partie externe a l'organisme, ou 

— recherchant la certification/enregistrement de son systeme de management environnemental par 
un organisme externe. 

L' Annexe A fournit des informations explicatives visant a eviter une interpretation erronee des exigences 
de la presente Norme internationale. L 'Annexe B montre la correspondance technique generale entre 
l'edition precedente de la presente Norme internationale et la presente edition. Un guide de mise en 
oeuvre relatif aux systemes de management environnementaux est inclus dans l'ISO 14004. 
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Dans la presente Norme international, les formes verbales suivantes sont utilisees: 

— « doit» indique une exigence; 

— « il convient» indique une recommandation; 

— « peut» indique une permission, une possibility ou une capacite. 

Les informations mentionnees en « NOTE » sont destinees a faciliter la comprehension ou l’utilisation du 
document. Les « Notes a l'article » employees a L Article 3 fournissent des informations supplementaires 
qui viennent completer les donnees terminologiques et peuvent contenir des dispositions concernant 
l’usage d'un terme. 

Les termes et definitions de ^ Article 3 sont classes par ordre conceptuel, avec un index alphabetique 
fourni a la fin du document. 
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Systemes de management environnemental — Exigences et 
lignes directrices pour son utilisation 

1 Domaine ^application 

La presente Norme Internationale specifie les exigences relatives a un systeme de management 
environnemental pouvant etre utilise par un organisme pour ameliorer sa performance 
environnementale. La presente Norme internationale est destinee a etre utilisee par les organismes 
souhaitant gerer leurs responsabilites environnementales d'une maniere systematique qui contribue 
au pilier environnemental du developpement durable. 

La presente Norme internationale permet d'aider un organisme a obtenir les resultats escomptes 
de son systeme de management environnemental, lesquels constituent une valeur ajoutee pour 
l'environnement, pour l’organisme lui-meme et pour les parties interessees. En coherence avec la 
politique environnementale de l’organisme, les resultats escomptes d'un systeme de management 
environnemental incluent: 

— l'amelioration de la performance environnementale; 

— le respect des obligations de conformite; 

— la realisation des objectifs environnementaux. 

La presente Norme internationale est applicable aux organismes de toutes tailles, de tous types et 
de toutes natures, et s'applique aux aspects environnementaux de ses activites, produits et services 
que l'organisme determine et qu'il a les moyens soit de maitriser, soit d'influencer en prenant en 
consideration une perspective de cycle de vie. La presente Norme internationale n'etablit pas de criteres 
specifiques de performance environnementale. 

La presente Norme internationale peut etre utilisee en totalite ou en partie pour ameliorer de fafon 
systematique le management environnemental. Les declarations de conformite a la presente Norme 
internationale ne sont cependant pas acceptables a moins que toutes ses exigences soient integrees 
dans le systeme de management environnemental d'un organisme et soient satisfaites, sans exclusion. 

2 References normatives 

II n'existe aucune reference normative. 

3 Termes et definitions 

Pour les besoins du present document, les termes et definitions suivants s'appliquent. 

3.1 Termes relatifs k l'organisme et au leadership 

3.1.1 

systeme de management 

ensemble d'elements correles ou en interaction d'un organisme ( 3,1.4 ), utilises pour etablir des 
politiques, des objectifs ( 3.2.5 ) et des processus ( 3.3.5 ) de fa?on a atteindre lesdits objectifs 

Note 1 a Particle: Un systeme de management peut traiter d’un seul ou de plusieurs domaines (par exemple, 
qualite, environnement, sante etsecurite au travail, energie, management financier). 

Note 2 a Particle: Les elements du systeme comprennent la structure, les roles et responsabilites, la planification 
et le fonctionnement de l'organisme, ainsi que Pevaluation et l'amelioration des performances. 
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Note 3 ci Particle; Le domaine d'appJication d J un systems de management pout cumprendre Pensemble de 
1 organisme, des fonctions ou des sections specifiques et identifies de l'organisme, ou une ou plusieurs fonctions 
dans un groupe d'organismes. 

3.1.2 

systeme de management environnemental 

composante du systeme de management [ 3.1.1 ] utilisee pour gerer les aspects environnementaux ( 3.2.2 ). 
satisfaire aux obligations de conformite [ 3.2.9 ] et traiter les risques et opportunity ( 3.2.11 ] 

3.1.3 

politique environnementale 

intentions et orientation d'un organisme (. 3.1.4 ) en matiere de performance environnementale ( 3.4.11 ). 
telles qu’elles sont officiellement formulees par sa direction ( 3.1.5 ) 

3.1.4 

organisme 

personne ou groupe de personnes ayant un role avec les responsabilites, l'autorite et les relations lui 
permettant d'atteindre ses objectifs ( 3.2.5 ) 

Note 1 A Particle: Le concept d'organisme englobe sans &'y limiter les tiwadleurs indc pendants, les compagmes, 
les sodetes, fes firrnes, les entreprises, les administrations, les parte nan ats, les organisations caritatlves on les 
institutions, ou bien une partie ou une combinaison des entites precedentes, & responsabilite limitee ou ayant un 
autre statut, de droit public ou priv6. 

3.1.5 
direction 

personne ou groupe de personnes qui oriente et dirige un organisme ( 3.1.4 ) au plus haut niveau 

Note 1 a Particle: La direction a le pouvoir de deleguer son autorite et de fournir des ressources au sein de l'organisme. 

Note 1 b !'article: Si le domain? dApplication du systime de management ( 3.1.1 1 ne couvre qu'mu? partie de 
1 organisme, alors la direction s'adresse a ceux qui orientent et dirigent cette partie de l'organisme. 

3.1.6 

partie interessee 

personne ou organisme (3,1.4) qui peut soit influer sur une decision ou une activite, soit etre influencee 
ou s'estimer influencee par une decision ou une activite 

EXEMPLE Clients, collectivites, fournisseurs, regulateurs, organismes non gouvernementaux, 
investisseurs et employes. 

Note 1 a 1 article: « S'estimer influencee » signifie que le point de vue a ete porte a la connaissance de l'organisme. 

3.2 Termes relatifs a la planification 


3.2.1 

environnement 

milieu dans lequel un organisme ( 3.1.4 ) fonctionne, incluant Pair, l'eau, le sol, les ressources naturelles, 
la flore, la faune, les etres humains etleurs interrelations 

Note 1 a 1 article: Le milieu peut s'etendre de 1'interieur de l'organisme au systeme local, regional et mondial. 

Note 2 a Particle: Le milieu peut etre decrit en termes de biodiversity d'ecosystemes, de climat ou autres 
caracteristiques. 
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3.2.2 

aspect environnemental 

element des activites, produits ou services d'un organisme ( 3.1.4 ) interagissant ou susceptible 
d'interactions avec Yenvironnement ( 3.2.1 ) 

Note 1 a Particle: Un aspect environnemental peut causer un ou plusieurs impacts envirormementaux ( 3.2.4 ), Un 
aspect environnemental significatif est un aspect environnemental qui a ou peut avoir un ou plusieurs impacts 
environnementaux significatifs. 

Note 2 a Particle: Les aspects environnementaux significatifs sont determines par l'organisme en utilisant un ou 
plusieurs criteres. 

3.2.3 

condition environnementale 

etat ou caracteristique de Yenvironnement ( 3.2.1 ) tel que determine a un moment donne 

3.2.4 

impact environnemental 

modification de Yenvironnement ( 3.2.1 ). negative ou benefique, resultant totalement ou partiellement 
des aspects environnementaux ( 3.2.2 ) d'un organisme ( 3.1.4 ) 

3.2.5 
objectif 

resultata atteindre 

Note 1 a Particle: Un objectif peut etre strategique, tactique ou operationnel. 

Note 2 a l'article: Les objectifs peuvent se rapporter a differents domaines (tels que finance, sante, securite, 
et environnement) et peuvent s'appliquer a divers niveaux [au niveau strategique, a un niveau concernant 
l'organisme dans son ensemble ou afferant a un projet, un produit ou un processus ( 3.3-5 ), par exemple]. 

Note 3 a l'article: Un objectif peut etre exprime de differentes manieres, par exemple par un rdsultat escompte, 
un besoin, un critere operationnel, en tant qu ’objectif environnemental (3-2.6), ou par l'utilisation d'autres termes 
ayant la meme signification (par exemple finalite, but ou cible). 

3.2.6 

objectif environnemental 

objectif [123 5) fixe par Yorganisme ( 3.1.4 ) en coherence avec sa politique environnementale (3,133) 

3.2.7 

prevention de la pollution 

utilisation de processus ( 3.3.3 ). pratiques, techniques, materiaux, produits, services ou energie pour 
eviter, reduire ou maitriser (separement ou par combinaison) la creation, remission ou le rejet de tout 
type de polluant ou dechet, afin de reduire les impacts environnementaux ( 3.2.4 ) negatifs 

Note 1 a l'article: La prevention de la pollution peut inclure la reduction ou l'elimination a la source; les 
modifications de processus, produits ou services; l’utilisation efficace des ressources; la substitution de 
materiaux etd'energie; la reutilisation; la recuperation; le recyclage; la rehabilitation; ou le traitement. 


3 > 2.8 

exigence 

besoin ou attente formule, generalement implicite ou obligatoire 

Note 1 a l'article: « Generalement implicite » signifie qu'il est habituel ou courant, pour Yorganisme ( 34-4 ) et les 
parties interessees ( 3.1.6 ). que le besoin ou l’attente en question soit implicite. 

Note 2 a l'article: Une exigence specifiee est une exigence formulee, par exemple une information documentee (3,3.,2). 

Note 3 a l’article: Les exigences autres que les exigences legales deviennent obligatoires des lors que l'organisme 
decide de s'y conformer. 
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3.2.9 

obligations de conformite (terme recommande) 
exigences Iegales et autres exigences (terme admis) 

exigences iegales ( 3.2,8 ) auxquelles un organisme ( 3.1.4 ) doit se conformer et autres exigences 
auxquelles un organisme doit ou choisit de se conformer 

Note 1 a 1 article; Les obligations de conformite sont liees au systdme de management environnemental ( 3,1.2 ). 

Note 2 a l'article: Les obligations de conformite peuvent provenir d'exigences obligators, telles que la legislation 
et la reglementation applicables, ou d'engagements volontaires tels que des normes organisationnelles 
et sectorielles, des relations contractuelles, des codes de conduite ainsi que des accords passes avec des 
communautes ou des organisations non gouvernementales. 

3.2.10 
risque 

effet de fincertitude 

Note 1 a 1 article: Un effet est un ecart, positif ou negatif, par rapport a une attente. 

Note 2 a 1 article: Lincertitude est l'etat, meme partiel, de manque d'information qui entrave la comprehension ou 
la connaissance d'un evenement, de ses consequences ou de sa vraisemblance. 

Note 3 a l'article: Un risque est souvent caract6rise par reference £ des « evenements » potentiels (tels que definis 

dar \ s ™ 73:2 ° 09 ' 3 ' 5 - 1,3 ^ et a des « con sequences » egalement potentielles (telles que definies dans le 

Guide ISO 73:2009, 3.6.1.3), ou par reference a une combinaison des deux. 

Note 4 a l'article: Un risque est souvent exprim<§ en termes de combinaison des consequences d'un tenement (y 
compris des changements de circonstances) et de la « vraisemblance » de son occurrence (telle que definie dans le 
Guide ISO 73:2009, 3.6.1.1). 

3.2.11 

risques et opportunites 

effets negatifs potentiels (menaces) et effets benefiques potentiels (opportunites) 

3.3 Termes relatifs au support et k la realisation des activities operationnelles 

3.3.1 

competence 

aptitude a mettre en pratique des connaissances et des savoir-faire pour obtenir les resultats escomptes 

3.3.2 

information documents 

information devant etre maitrisee et tenue a jour par un organisme ( 3.1.4 ) ainsi que le support sur 
lequel elle figure 

Note 1 & 1 article: Les informations documentees peuvent se presenter sous n'importe quel format et sur tous 
supports et peuvent provenir de toute source. 

Note 2 d l'article: Les informations documentees peuvent se rapporter: 

au systeme de management environnemental ( 3.1.2 ), y compris les processus ( 3.3.5 ) connexes; 

— aux informations creees en vue du fonctionnement de l'organisme (egalement appelees documentation); 
aux preuves des resultats obtenus (egalement appelees enregistrements). 

3.3.3 

cycle de vie 

phases consecutive^et liees d un systeme de produits (ou de services), de lacqulsition des matieres 
premieres ou de la generation des ressources naturelles a felimination finale 

Note 1 & l'article: Les phases du cycle de vie to eluent 1 ‘acquisition des matures premieres, U conception, la 
production, le transport/la livraison, l’utilisation, le traitement en fin de vie et felimination finale. 
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[SOURCE: ISO 14044:2006, 3.1, modifiee — Ajout des mots « (ou de services) » a la definition et ajout de 
la Note 1 a l'article.] 


3.3.4 

externaliser 

passer un accord selon lequel un organisme ( 3.1.4 ) externe assure une partie de la fonction ou met en 
oeuvre une partie du processus ( 3.3.5 ) d'un organisme 

Note 1 a l'article: L'organisme externe n'est pas inclus dans le domaine duplication du systeme de management 
( 3.1.1 ). contrairement a la fonction ou au processus externalise qui en font partie integrante. 

3.3.5 

processus 

ensemble d'activites correlees ou en interaction qui transforme des elements d'entree en elements de 
sortie 

Note 1 a l'article: Un processus peut etre document^ ou non. 

3.4 Termes relatifs a revaluation et a l'amelioration des performances 


3.4.1 
audit 

processus ( 3.3.5 ) methodique, independant et documents, permettant d'obtenir des preuves d'audit et de 
les evaluer de maniere objective pour determiner dans quelle mesure les criteres d'audit sont satisfaits 

Note 1 a l’article: Un audit interne est realise par Yorganisme ( 3.1.4 ) lui-meme ou par une partie externe pour le 
compte de celui-ci. 

Note 2 a l'article: Un audit peut etre combine (s'il associe deux disciplines ou plus). 

Note 3 a l'article: L'independance peut etre demontree par l'absence de responsabilit£ dans l'activite auditee ou 
l'absence de biais et de conflit d'interet. 

Note 4 a l'article: Les « preuves d'audit » consistent en des enregistrements, des enonces de faits ou d'autres 
informations qui sont pertinents pour les criteres d'audit et verifiables; et les « criteres d'audit» sont l'ensemble 
des politiques, procedures ou exigences ( 3.2.8 ) servant de reference pour comparer les preuves d'audit, comme 
defini dans l'ISO 19011:2011, 3.3 et 3.2 respectivement. 

3.4.2 

conformite 

satisfaction d'une exigence ( 3.2.8 ) 


3.4.3 

non-conformite 

non-satisfaction d'une exigence ( 3.2.8 ) 

Note 1 a l'article: La non-conformite se rapporte aux exigences de la presente Norme Internationale et aux 
autres exigences relatives au systeme de management environnemental ( 3.1.2 ) qu’un organisme ( 3.1.4 ) Stablit 
pour lui-meme. 

3.4.4 

action corrective 

action visant a eliminer la cause d'une non-conformite ( 3.4.3 ) et a eviter quelle ne reapparaisse 
Note 1 a l'article: II peut y avoir plus d'une cause de non-conformite. 

3.4.5 

amelioration continue 

activite recurrente menee pour ameliorer les performances ( 3.4.10 ) 

Note 1 h l'article: L'amelioration des performances concerne l’utilisation du systeme de management 
environnemental ( 3.1.2 ) afin d'obtenir l’amelioration de la performance environnementale ( 3.4.11 ) en coherence 
avec la politique environnementale ( 3.1.3) de Yorganisme ( 3.1.4 ). 
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Note 2 a l'article: II n'est pas necessaire que 1'activitS se deroule dans tous les domaines simultanement, ni sans 
interruption. 

3.4.6 
efficacite 

niveau de realisation des activites planifiees et d'obtention des resultats escomptes 

3.4.7 

indicateur 

representation mesurable de l'etat ou du statut des operations, du management ou des conditions 
[SOURCE: ISO 14031:2013, 3.15] 

3.4.8 

surveillance 

determination de l'etat d’un systeme, dun processus ( 3.3.5 ) ou d'une activite 

Note 1 a l'article: Pour determiner cet etat, il peut etre necessaire de verifier, de superviser ou d'observer d'un 
point devue critique. 

3.4.9 
mesure 

processus ( 3,3.5 ) visant a determiner une valeur 

3.4.10 

performance 

resultat mesurable 

Note 1 a l'article: Les performances peuvent etre liees a des resultats quantitatifs ou qualitatifs. 

Note 2 a l'article: Les performances peuvent concerner le management d'activites, de processus ( 3.3.5 ). de 
produits (y compris de services), de syst^mes ou d ’organismes ( 3.1.4 ). 

3.4.11 

performance environnementale 

performance (. 3.4,10 ) liee au management des aspects environnementaux ( 3.2.2 ) 

Note 1 a l'article: Pour tin systeme de management environnemental ( 3.1.2 ). les resultats peuvent fit re mesures par 
rapport a la politique environnementale ( 3.1.3 ) de Yorganisme ( 3.1.4 ). aux objectifs environnementaux ( 3.2.6 ) ou a 
d'autres crit£res, au moyen d 'indicateurs ( 3.4.7 ). 


4 Contexte de Torganisme 


4.1 Comprehension de l'organisme et de son contexte 


L'organisme doit determiner les enjeux externes et internes pertinents par rapport a sa finalite, 
et qui influent sur sa capacite a atteindre les resultats attendus de son systeme de management 
environnemental. Ces enjeux doivent inclure les conditions environnementales affectees par l'organisme 
ou susceptibles d'affecter l'organisme. 


4.2 Comprehension des besoins et attentes des parties interessees 

L'organisme doit determiner: 

a) les parties interessees qui sont pertinentes dans le cadre du systeme de management 
environnemental; 

b) les besoins et attentes pertinents (c'est-a-dire les exigences) de ces parties interessees; 

c) lesquels de ces besoins et attentes deviennent ses obligations de conformite. 
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4.3 Determination du domaine d'application du systeme de management 
environnemental 

L'organisme doit determiner les limites et l'applicabilite du systeme de management environnemental 
afin d’etablir son domaine d'application. 

Lorsque l'organisme etablit ce domaine d'application, il doit prendre en consideration: 

a) les enjeux externes et internes auxquels il est fait reference en 4..1; 

b) les obligations de conformite auxquelles il est fait reference en 42; 

c) ses unites organisationnelles, fonctions et limites physiques; 

d) ses activites, produits et services; 

e) son autorite et sa capacite de maitrise et d'influence. 

Une fois le domaine d'application defini, l'ensemble des activites, produits et services de l'organisme 
compris dans ce domaine d'application doit etre inclus dans le systeme de management environnemental. 

Le domaine d'application doit etre tenu a jour sous la forme d'une information documentee et doit etre 
disponible vis-a-vis des parties interessees. 

4.4 Syst&me de management environnemental 

Afin d'obtenir les resultats escomptes, y compris l'amelioration de sa performance environnementale, 
l'organisme doit etablir, mettre en oeuvre, tenir a jour et ameliorer en continu un systeme de 
management environnemental, y compris les processus necessaires et leurs interactions, en accord 
avec les exigences de la presente Norme internationale. 

L'organisme doit prendre en consideration les connaissances acquises en 4A et ±2 lors de l'etablissement 
et de la tenue a jour du systeme de management environnemental. 


5 Leadership 

5.1 Leadership et engagement 

La direction doit demontrer son leadership et engagement vis-a-vis du systeme de management 

environnemental en: 

a) assumant la responsabilite de l'efficacite du systeme de management environnemental; 

b) s'assurantque la politique etles objectifs sont etablis pourle systeme de managementenvironnemental 
et qu'ils sont compatibles avec l'orientation strategique et le contexte de l'organisme; 

c) s’assurant que les exigences liees au systeme de management environnemental sont integrees aux 
processus metiers de l'organisme; 

d) s'assurant que les ressources requises pour le systeme de management environnemental sont 
disponibles; 

e) communiquant sur l'importance de disposer d'un systeme de management environnemental 
efficace et de se conformer aux exigences liees a ce systeme; 

f) veillant a ce que le systeme de management environnemental atteigne les resultats attendus; 

g) orientant et soutenant les personnes pour qu'elles contribuent a l'efficacite du systeme de 
management environnemental; 

h) promouvant l'amelioration continue; 
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i] soutenant les autres roles manageriaux pertinents afin de demontrer leurs responsabilites dans 
leurs domaines respectifs. 

NOTE Dans la presente Norme international, il convient d'interpreter le terme « metier » au sens large, 
c'est-a-dire comme se referant aux activites liees a la finalite de l'organisme. 

5.2 Politique environnementale 

La direction doit etablir, mettre en ceuvre et tenir a jour une politique environnementale qui, dans le 
domaine d'application defini de son systeme de management environnemental: 

a) est appropriee a la finalite et au contexte de l'organisme, y compris la nature, la dimension et les 
impacts environnementaux de ses activites, produits et services; 

b) fournit un cadre pour Tetablissement d'objectifs environnementaux; 

c) inclut un engagement en matiere de protection de Tenvironnement, y compris la prevention de la 
pollution et d'autres engagements specifiques pertinents pour le contexte de l'organisme; 

NOTE Les autres engagements specifiques en matiere de protection de Tenvironnement peuvent inclure 
Tutilisation de ressources durables, Tattenuation et Tadaptation au changement climatique, et la protection 
de la biodiversite et des ecosystbmes. 

d) inclut Tengagement de satisfaire a ses obligations de conformite; 

e) inclut Tengagement pour Tamelioration continue du systeme de management environnemental afin 
d'ameliorer la performance environnementale. 

La politique environnementale doit: 

— etre tenue a jour sous la forme d'une information documentee; 

— etre communiquee au sein de l'organisme; 

- etre disponible vis-a-vis des parties interessees. 

5.3 Roles, responsabilites et autorites au sein de l'organisme 

La direction doit s'assurer que les responsabilites et autorites des roles pertinents sont attributes et 
communiquees au sein de l'organisme. 

La direction doit attribuer la responsabilite et Tautorite pour: 

a) s'assurer que le systeme de management environnemental est conforme aux exigences de la 
presente Norme internationale; 

b) rendre compte de la performance du systeme de management environnemental, y compris la 
performance environnementale, a la direction. 

6 Planification 

6.1 Actions a mettre en oeuvre face aux risques et opportunites 

6.1.1 Generalites 

L'organisme doit etablir, mettre en oeuvre et tenir a jour les processus necessaires pour satisfaire les 
exigences de 6.1.1 a 6.1.4 . 


a 
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Dans le cadre de la planification de son systeme de management environnemental, l'organisme doit 
prendre en consideration: 

a) les enjeux mentionnes en 4.1 : 

b) les exigences mentionnees en 42; 

c) le domaine duplication de son systeme de management environnemental; 
et determiner les risques et opportunity lies a 

— ses aspects environnementaux (voir 6.1.2], 

— ses obligations de conformite (voir 6.1J1 ). et 

— ses autres enjeux et exigences, identifies en 4JL et 421, 
qu'il est necessaire de prendre en compte pour: 

— donner lassurance que le systeme de management environnemental peut atteindre les resultats 
escomptes; 

— prevenir ou reduire les effets indesirables, y compris la possibility que des conditions 
environnementales externes affectent l'organisme; 

— s'inscrire dans une dynamique d'amelioration continue. 

Dans le domaine d'appl Jcation du systeme de ma nagement environ nementaE, l’organisme doit determiner 
les situations d'urgence potentielles, y compris celles susceptibles d'avoir un impact environnemental. 

L’organisme doit tenir a jour des informations documentees sur: 

— les risques et opportunity qu'il est necessaire de prendre en compte; 

— les processus necessaires en 6.1.1 a 6.1.4 . dans une mesure suffisante pour avoir lassurance qu ils 
sont realises comme prevu. 

6.1.2 Aspects environnementaux 

Dans le domaine ^application d£fini du systeme de management environnemental, l'organisme doit 
determiner les aspects environnementaux de ses activites, produits et services qu’il a les moyens 
de maitriser et ceux sur lesquels il a les moyens d'avoir une influence, ainsi que leurs impacts 
environnementaux associes, dans une perspective de cycle de vie. 

Lors de la determination des aspects environnementaux, l'organisme doit prendre en compte: 

a] tout changement, y compris les evolutions nouvelles ou planifiees et les activites, produits et 
services nouveaux ou modifies; 

b) les conditions anormales et les situations d'urgence raisonnablement previsibles. 

L'organisme doit determiner quels asp eels out ou peuvent avoir un impact environnemental signtffcatif, 
e'est-a-dire les aspects environnementaux significatifs, au moyen de criteres etablis. 

L'organisme doit communiquer ses aspects environnementaux significatifs aux differents niveaux et 
fonctions de l'organisme, de faf on appropriee. 

L'organisme doit tenir a jour des informations documentees sur: 

— ses aspects environnementaux et les impacts environnementaux associes; 

— ses criteres utilises pour determiner les aspects environnementaux significatifs; 

— ses aspects environnementaux significatifs. 
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h ! D1 E Les aspects envirormementaux significatifs peuvent 
soit k des impacts environnemtniauK negarifs [menaces], suit 3 
(opportunity). 


entrainer des risques et opportunity lies 
des impacts ejiYtronnementaux b£ne fifties 


6.1.3 Obligations de conformite 

L'organisme doit: 

a] determiner et avoir acces aux obligations de conformite relatives a ses aspects environnementaux; 

b] determiner de quelle maniere ces obligations de conformite s'appliquent a l'organisme; 

c] prendre en compte ces obligations de conformite lors de l'etablissement, la mise en ceuvre, la tenue 
a jour et 1 amelioration continue de son systeme de management environnemental. 

L'organisme doit tenir a jour des informations documentees sur ses obligations de conformite. 

NOTE Les obligations de conformite peuvent entrainer des risques et opportunity pour l'organisme. 

6.1.4 Planification d'actions 

L'organisme doit planifier: 

a) d entreprendre des actions pour traiter ses: 

1] aspects environnementaux significatifs; 

2] obligations de conformite; 

3] risques et opportunity identifies en 6.1.1 : 

b) la maniere 

1) d’integrer et de mettre en ceuvre ces actions au sein des processus du systeme de management 
environnemental (voir &2, Ar ticle 7 , ArtkkS et 2Jj, ou d'autres processus metiers; 

2) d'evaluer l'efficacite de ces actions (voir 9J,). 

I,ors de la planification de ces actions., l'organisme doit prendre en consideration ses options 
tecnnologiques ainsi que ses exigences financiers, operationnelles et commerciales. 

6.2 Objectifs environnementaux et planification des actions pour les atteindre 
6.2.1 Objectifs environnementaux 

L'organisme doit etablir des objectifs environnementaux, aux fonctions et niveaux concernes, en prenant 
en compte les aspects environnementaux significatifs de l'organisme et les obligations de conformite 
associees, et en prenant en consideration ses risques et opportunity. 

Les objectifs environnementaux doivent: 

a] etre en coherence avec la politique environnementale; 

b] etre mesurables (si realisable]; 

c] etre surveilles; 

d] etre communiques; 

e] etre mis a jour en tant que de besoin. 

Lorganisme doit tenir a jour des informations documentees sur les objectifs environnementaux. 
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6.2.2 Planification des actions pour atteindre les objectifs environnementaux 

Lorsque l'organisme planifie la fa$on dont ses objectifs environnementaux seront atteints, il doit 
determiner: 

a) ce qui sera fait; 

b) les ressources qui seront necessaires; 

c) qui sera responsable; 

d) les echeances; 

e) la fagon dont les resultats seront evaluds, y compris les indicateurs pour surveiller l'avancement de 
la realisation de ses objectifs environnementaux mesurables (voir 9.1.1 ). 

L'organisme doit prendre en consideration la maniere dont les actions destinees a atteindre ses objectifs 
environnementaux peuvent etre integrees dans les processus metiers de l'organisme. 


7 Support 

7.1 Ressources 

L'organisme doit identifier et fournir les ressources necessaires a l'etablissement, la mise en oeuvre, la 

tenue a jour et l'amelioration continue du systeme de management environnemental. 

7.2 Competences 

L'organisme doit: 

a] determiner les competences necessaires de la ou des personnes effectuant, sous son controle, un 
travail qui a une incidence sur les performances environnementales et sur sa capacite de satisfaire 
a ses obligations de conformite; 

b) s'assurer que ces personnes sont competentes sur la base dune formation initiale ou professionnelle 
ou d'une experience appropriees; 

c) determiner les besoins de formation lies a ses aspects environnementaux et a son systeme de 
management environnemental; 

d] le cas echeant, mener des actions pour acquerir les competences necessaires et evaluer l'efficacite 
de ces actions. 

NOTE Les actions envisageables peuvent notamment inclure la formation, l'encadrement ou la reaffectation 

du personnel en activite ou le recrutement, direct ou en sous-traitance, de personnes competentes. 

L'organisme doit conserver des informations documentees appropriees comme preuves desdites 

competences. 

7.3 Sensibilisation 

L'organisme doit s'assurer que les personnes effectuant un travail sous son controle sont sensibilisees: 

a) a la politique environnementale; 

b) aux aspects environnementaux significatifs et aux impacts environnementaux reels ou potentiels 
correspondants associes a leur travail; 

c) a l'importance de leur contribution a l'efficacite du systeme de management environnemental, y 
compris aux effets benefiques d'une amelioration des performances environnementales; 
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d) aux repercussions d itn nomrespect d&s exigences du systeme de management eEWironnetne ratal, y 
compris le non-respect des obligations de conformite de l'organisme. 

7.4 Communication 

7.4.1 Gdneralites 

L organisms dolt etablir, meure en oeuvre et tenir a jour les processus ndcessaires a fa communication 
interne et externe pertinents pour le systeme de management environnemental, y compris: 

a) sur quels sujets communiquer; 

b) a quels moments communiquer; 

c) avec qui communiquer; 

d) comment communiquer. 

En etablissant son ou ses processus de communication, l'organisme doit: 

— prendre en compte ses obligations de conformite; 

s assurer que Ibs informations emnronnementafes communiques sent coherentes avec les 
informations generees au sein du systeme de management environnemental, et sont fiables. 

L'organisme doit repondre aux communications pertinentes sur son systeme de management 
environnemental. 


L'organisme doit conserver des informations documentees comme preuves de ses communications de 
fagon appropriee. 

7.4.2 Communication interne 

L'organisme doit: 

a) communiquer en interne les informations pertinentes relatives au systeme tie management 
environnemental aux differents niveaux et fonctions de l'organisme, en particular les changements 
apportes au systeme de management environnemental, de fagon appropriee; 

b] sassurer quo son on ses processus de communication permetteru aux pursonneg effectual un 
travail sous le controle de l'organisme de contribuer a l'amelioration continue. 

7.4.3 Communication externe 

L'organisme doit communiquer en externe les informations pertinentes relatives au systeme de 
management environnemental, comme etabli par le ou les processus de communication de l'organisme 
et requis par ses obligations de conformite. 

7.5 Informations documentees 

7.5.1 Generality 

Le systeme de management environnemental de l'organisme doit inclure: 

a) les informations documentees exigees par la presente Norme internationale; 

b] les informations documentees que l'organisme juge necessaires a l'efficacite du systeme de 
management environnemental. 

NOTE ^ Letendue des informations documentees dans le cadre d'un systeme de management environnemental 
peut differer selon l'organisme en fonction de: 
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— la taille de l'organisme, de ses domaines d'activite et de ses processus, produits et services; 

— le besoin de demontrer le respect de ses obligations de conformite; 

— la complexity des processus et de leurs interactions; 

—■ la competence des personnes effectuant un travail sous le controle de l'organisme. 

7.5.2 Creation et mise a jour des informations documentees 

Lors de la creation et de la mise a jour, l'organisme doit veiller a assurer que: 

a] l'identification et la description des informations documentees (leur titre, date, auteur, numero de 
reference par exemple); 

b] leur format (langue, version logicielle, graphiques, par exemple] et support (electronique, papier, 
par exemple]; 

c] la revue effectuee (pour en determiner la pertinence et Tadequation] et leur approbation 
sont appropries. 

7.5.3 Maitrise des informations documentees 

Les informations documentees exigees par le systeme de management environnemental et par la 
presente Norme internationale doiventetre maitrisees pour assurer: 

a] qu'elles sont disponibles et conviennent a l'utilisation, quand et la ou elles sont necessaires; 

b] qu’elles sont convenablement protegees (par exemple, de toute perte de confidentiality, utilisation 
inappropriee ou perte d'integrite). 

Pour maitriser les informations documentees, l'organisme doitmettre en oeuvre les activites suivantes, 
quand elles sontapplicables: 

— distribution, acces, recuperation et utilisation; 

— stockage et protection, y compris preservation de la lisibilite; 

— maitrise des modifications (par exemple, controle des versions]; 

— conservation et elimination. 

Les informations documentees d’origine externe que l’organisme juge necessaires a la planification 
et au fonctionnement du systeme de management environnemental doivent etre identifiees comme il 
convient et maitrisees. 

NOTE L'acces peut impliquer une decision relative a l'autorisation de consulter les informations documentees 
uniquement, ou l'autorisation et l'autorite de consulter et modifier les informations documentees. 


8 Realisation des activites operationnelles 
8.1 Planification et maitrise operationnelles 

L'organisme doit etablir, mettre en oeuvre, maitriser et tenir a jour les processus necessaires pour 
satisfaire aux exigences relatives au systeme de management environnemental et realiser les actions 
identifiees en 6 A et 6.2 . en: 

— etablissant des criteres operationnels pour le ou les processus; 

—■ mettant en oeuvre la maitrise du ou des processus, conformement aux criteres operationnels. 
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NOTli Bes lTtoyens de maitrise peuvent in dure des uioycns techniques et des procedures. Les moyeiis de 
maitrise peuvent etre mis en oeuvre suivant une hierarchie (par exemple, elimination, substitution, gestion 
administrative] et peuvent etre utilises s6parement ou par combinaison. 

Lorganisme doit maitriser les modifications prevues, analyser les consequences des modifications 
imprevues et, si necessaire, mener des actions pour limiter tout effet negatif. 

II doit ^assurer quo les processus externalises sent maltrises ou influences. Le type et ie degre 
de maitrise ou d'influence a appliquer au(x] processus doivent etre definis au sein du systeme de 
management environnemental. 

En coherence avec la perspective du cycle de vie, l'organisme doit: 

a] etablir des moyens de maitrise, de fapon appropriee, pour s'assurer que son ou ses exigences 
environnementales sont prises en compte dans le processus de conception et de developpement du 
produit ou service, en prenant en consideration chaque phase de son cycle de vie; 

b] determiner son ou ses exigences environnementales relatives a ^acquisition de produits et services, 
de fapon appropriee; 

c] communiquer son ou ses exigences environnementales pertinentes aux fournisseurs externes, y 
compris les sous-traitants; 

d] prendre en consideration la necessity defoumir des in formations sur tes impacts environnementaux 
significatifs potentiels lies au transport ou a la livraison, a ^utilisation, au traitement en fin de vie 
et a ^elimination finale de ses produits et services. 

Lorganisme doit tenir a jour des informations documentees dans une mesure suffisante pour avoir 
l'assurance que les processus ont ete realises comme prevu. 

8.2 Preparation et reponse aux situations d'urgence 

L'organisme doit etablir, mettre en oeuvre et tenir a jour les processus necessaires pour se preparer et 
repondre aux situations d'urgence potentielles identifiees en 6.1.1 . 

L'organisme doit: 


a) preparer sa r^ponsc en planfflant des actions pour prevenir ou attenuer les impacts 
environnementaux negatifs dus aux situations d'urgence; 

b] repondre aux situations d'urgence reelles; 

c] entreprendre des actions pour prevenir ou attenuer les consequences des situations d'urgence, 
appropriees a l'ampleur de l'urgence et a l'impact environnemental potentiel; 

d) soumettre periodiquement a essai les actions de reponse planifiees lorsque cela est realisable; 

e) revoir et reviser periodiquement le ou les processus ainsi que les actions de reponse planifiees, 
notamment apres la survenue de situations d'urgence ou la realisation d'essais; 

f] fournir des informations et des formations pertinentes relatives a la preparation et a la reponse 
aux situations d'urgence, de fa?on appropriee, aux parties interessees pertinentes, y compris les 
personnes effectuant un travail sous le controle de l'organisme. 

Lorganisme doit tenir a jour des informations documentees dans une mesure suffisante pour avoir 

l'assurance que le ou les processus sont realises comme prevu. 
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9 Evaluation des performances 

9.1 Surveillance, mesure, analyse et evaluation 

9.1.1 Generalites 

L'organisme doit surveiller, mesurer, analyser et evaluer sa performance environnementale. 
L'organisme doit determiner: 

a) ce qu'il est necessaire de surveiller et mesurer; 

b) les methodes de surveillance, de mesure, d'analyse et devaluation, selon le cas, pour assurer la 
validite des resultats; 

c) les criteres selon lesquels l'organisme evaluera sa performance environnementale, ainsi que les 
indicateurs appropries; 

d) quand la surveillance et la mesure doivent etre effectuees; 

e) quand les resultats de la surveillance et de la mesure doivent etre analyses et evalues. 

L'organisme doit s'assurer que des equipements de surveillance et de mesure etalonnes ou verifies sont 
utilises et entretenus de maniere appropriee. 

L'organisme doit evaluer sa performance environnementale, ainsi que l'efficacite du systeme de 
management environnemental. 

L'organisme doit communiquer les informations pertinentes relatives a sa performance 
environnementale en interne et en externe, comme identifie dans son ou ses processus de 
communication et requis par ses obligations de conformite. 

L'organisme doit conserver des informations documentees pertinentes comme preuves des resultats de 
surveillance, de mesure, d'analyse et devaluation. 

9.1.2 Evaluation de la conformite 

L'organisme doit etablir, mettre en oeuvre et tenir a jour les processus necessaires a revaluation du 
respect de ses obligations de conformite. 

L'organisme doit: 

a) determiner la frequence a laquelle la conformite sera evaluee; 

b) evaluer la conformite et entreprendre des actions si necessaire; 

c) maintenir la connaissance et la comprehension de son etat de conformite. 

L'organisme doit conserver des informations documentees comme preuves du ou des resultats 
devaluation de la conformite. 

9.2 Audit interne 
9.2.1 Generalites 

L’organisme doit realiser des audits internes a des intervalles planifies pour fournir des informations 
permettant de determiner si le systeme de management environnemental: 

a] est conforme: 

1) aux propres exigences de l’organisme concernant le systeme de management environnemental; 
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2) aux exigences de ia presente Norme internationale; 

b) est efficacement mis en oeuvre et tenu a jour. 

9.2.2 Programme d'audit interne 

L'organisme doit etablir, mettre en oeuvre et maintenir un ou des programmes d'audit interne, couvrant 
notamment la frequence, les methodes, les responsabilites, les exigences de planification et le compte 
rendu de ses audits internes. 

Lors de l’etablissement du programme d’audit interne, l’organisme doit prendre en consideration 
l’importance environnementale des processus concernes, les changements ayant une incidence sur 
l’organisme, etles resultats des audits precedents. 

L'organisme doit: 

a) definir les criteres d'audit et le domaine d'application de chaque audit; 

b) selectionner des auditeurs et realiser des audits pour assurer l'objectivite et l'impartialite du 
processus d'audit; 

c) veiller k ce que les resultats des audits soient rapportes k la direction concernee. 

L'organisme doit conserver des informations documentees comme preuves de la mise en oeuvre du 
programme d'audit et des resultats d'audit. 

9.3 Revue de direction 

A des intervalles planifies, fo direction doit pretender k la revue du syst&me de management 
environnemental mis en place par l'organisme, afin de s'assurer qu'il est toujours approprie, adapte et 
efficace. 

La revue de direction doit prendre en compte: 

a] l'etat d'avancement des actions decidees a l’issue des revues de direction precedentes; 

b] les modifications: 

1] des enjeux externes et internes pertinents pour le systeme de management environnemental; 

2] des besoins et attentes des parties interessees, y compris des obligations de conformite; 

3] des aspects environnementaux significatifs; 

4] des risques et opportunites; 

c] le niveau de realisation des objectifs environnementaux; 

d) les informations sur la performance environnementale de l'organisme, y compris les tendances 
concernant: 

1) les non-conformites et les actions correctives; 

2) les resultats de la surveillance et de la mesure; 

3) le respect de ses obligations de conformite; 

4) les resultats d'audit; 

e) l'adequation des ressources; 

f) les communications pertinentes provenant des parties interessees, y compris les plaintes; 
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g) les opportunites d'amelioration continue. 

Les elements de sortie de la revue de direction doivent inclure: 

— les conclusions sur la pertinence, l'adequation et l'efficacite continues du systeme de management 
environnemental; 

— les decisions relatives aux opportunites d'amelioration continue; 

— les decisions relatives aux eventuels changements a apporter au systeme de management 
environnemental, y compris les ressources; 

— les actions a mener, si necessaire, lorsque les objectifs environnementaux n'ont pas ete atteints; 

— les opportunites d'amelioration de l'integration du systeme de management environnemental avec 
d'autres processus metiers, si necessaire; 

— les eventuelles implications pour l'orientation strategique de l'organisme. 

L'organisme doit conserver des informations documentees comme preuves des elements de sortie des 

revues de direction. 


10 Amelioration 

10.1 Generalities 

L'organisme doit determiner les opportunites d'amelioration (voir 2JL, 9J2 et 221) et mettre en oeuvre 
les actions necessaires pour atteindre les resultats escomptes de son systeme de management 
environnemental. 

10.2 Non-conformite et actions correctives 

Lorsqu’une non-conformite se produit, l'organisme doit: 

a) reagir a la non-conformite et, le cas echeant: 

1) agir pour la maitriser et la corriger; 

2) faire face aux consequences, y compris en attenuant les impacts environnementaux negatifs; 

b) evaluer s'il est necessaire de mener une action pour eliminer les causes de la non-conformite, afin 
qu'elle ne se reproduise pas ou n'apparaisse pas ailleurs, en: 

1) effectuant la revue de la non-conformite; 

2) recherchant et analysant les causes de la non-conformite; 

3) recherchant si des non-conformites similaires existent ou pourraient eventuellement se produire; 

c) mettre en oeuvre toutes les actions requises; 

d) examiner l'efficacite de toute action corrective mise en oeuvre; 

e) modifier, si necessaire, le systeme de management environnemental. 

Les actions correctives doivent etre appropriees a l'importance des consequences des non-conformites 
rencontrees, incluant celles du ou des impacts environnementaux. 

L'organisme doit conserver des informations documentees comme preuves: 

— de la nature des non-conformites et de toute action menee ulterieurement; 
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— des resultats de toute action corrective. 

10.3 Amelioration continue 

L'organisme doit ameliorer en continu la pertinence, I'adequation et l'efficacite du systeme de 
management environnemental afin d'ameliorer sa performance environnementale. 
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Annexe A 

(informative) 

Lignes directrices pour l'utilisation de la presente Norme 

internationale 


A.l Generalites 

Les informations explicatives fournies dans la presente annexe ont pour objet de prevenir une 
interpretation erronee des exigences contenues dans la presente Norme internationale, Ces 
informations traitent de ces exigences et sont coherentes avec celles-ci, l'objet n'etant pas d'en ajouter, 
d'en retirer ni de les modifier d'une quelconque maniere, 

Les exigences de la presente Norme internationale doivent etre vues dans une perspective systemique 
ou holistique. II convient que l'utilisateur ne lise pas une phrase ou un paragraphe en particulier de 
la presente Norme internationale independamment des autres paragraphes. II existe une correlation 
entre les exigences de certains paragraphes et les exigences d'autres paragraphes. Par exemple, 
il est necessaire que l'organisme comprenne la relation entre les engagements de sa politique 
environnementale et les exigences specifiees dans les autres paragraphes. 

La gestion des changements est une part importante de la tenue a jour du systeme de management 
environnemental qui assure que l'organisme puisse atteindre les resultats escomptes de son systeme 
de management environnemental de fa^on continue. La gestion des changements est traitee dans 
differentes exigences de la presente Norme internationale, notamment relatives 

— a la tenue a jour du systeme de management environnemental (voir 4.4 ). 

— aux aspects environnementaux (voir 6.1.2 ). 

— a la communication interne (voir 7.4.2 ). 

— ala maitrise operationnelle (voir 8.1 ). 

— au programme d'audit interne (voir 9.2.2 ). et 

— ala revue de direction (voir $L2l). 

Dans le cadre de la gestion des changements, il convient que l'organisme traite les changements 
planifies et non planifies afin de s'assurer que les consequences imprevues de ces changements n'aient 
pas d'effet negatif sur les resultats escomptes du systeme de management environnemental. Exemples 
de changements: 

— modifications planifiees des produits, processus, operations, equipements ou installations; 

— changements au niveau du personnel ou des fournisseurs externes, y compris des sous-traitants; 

— nouvelles informations relatives aux aspects environnementaux, aux impacts environnementaux et 
aux technologies associees; 

— evolution des obligations de conformite. 
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A.2 Clarification de la structure et de la terminologie 

La structure des articles et une partie de la terminologie de la presente Norme internationale ont ete 
modifies pour un meiileur atignementavee tes autre s normes de systenies de management. Dependant, 
aucune exigence dans la presente Norme internationale n'oblige a appliquer la structure de ses articles 
ou sa terminologie a la documentation du systeme de management environnemental d'un organisme. 
Aucune exigence n'oblige a remplacer les termes employes par un organisme par les termes utilises dans 
a presente Norme internationale. Les organismes peuvent choisir d'employer les termes convenant 
a leur activity par exemple « enregistrements », « documentation » ou « protocoles », a la place de 
« informations documentees ». 


A.3 Clarification des concepts 

En plus des termes et definitions donnes a l' Artid e 3, des clarifications sont donnees ci-dessous pour un 

certain nombre de concepts afin d'eviter une interpretation erronee. 

— Dans la presente Norme internationale, l'emploi du determinant«tout(e) » implique un choix. 

“ termes « approprie » et « applicable » ne sont pas interchangeable*. « Approprte » signifie adapts 
(pour, a] et implique un certain degre de liberte, tandis que « applicable » signifie pertinent ou 
possible d'appliquer et implique que si c'est possible, il est necessaire de le faire. 

— Le terme « prendre en consideration » signifie qu'il est necessaire de reflechir a la question mais 
possible de 1 exclure; tandis que « prendre en compte » signifie qu'il est necessaire de reflechir a la 
question mais impossible de l'exclure. 

— a Con tinu »indi c j tie u n e d u ree q u i co u v re u no pe r i o de d on nee,. mai s a vee des in ter valies d'int e rr uption 
(contrairement a « permanent » qui indique une duree sans interruption). « Continu » est done le 
terme approprie a utiliser pour se referer a l'amelioration. 

— Dans k presents Norme Internationale, le terme * effet» sert a d^crire k resukat d un changemem 
apporte a l'organisme. L'expression «impact environnemental» se refere specifiquement au resultat 
d'un changement apporte a 1'environnement. 

" t erme <,( s assurer » signifie que la realisation peut etre deleguee, mais pas la responsabilite. 

La presente Norme internationale utilise le terme « partie interessee »; le terme « partie prenante » 
est un synonyme car il represente le meme concept. 

La presente Norme internationale utilise aussi une terminologie nouvelle. Une breve explication est 

donnee ci-dessous pour aider a la fois les nouveaux utilisateurs et ceux qui ont utilise des editions 

precedentes de la presente Norme internationale. 

— ^expression « obligations de con for mite » remplace l'expression * exigences legates et autres 
exigences auxquelles l'organisme a souscrit » utilisee dans l'edition precedente de la presente 
Norme internationale. L'intention de cette nouvelle expression n'est pas differente de celle de 
l'edition precedente. 

— b Informations document's » remplace les norns « documentation w, * documents » et 
« enregistrements » utilises dans les Editions precedentes de la prtaente Norme Internationale. Pour 
L-ure la distinction dans l'intention du terme g£n£rique « information documentee Mj la presente 
Norme internationale utilise ttesormais l'expression * con server des informations documentees 
coniine preuves de.,. w pour designer les enregistrements, et « tenir k jour des Informations 
documentees * pour designer la documentation autre que les enregistrements. L'expression « com me 
preuves de.... » n'est pas une exigence de remplir des exigences de preuves legates; l'intention est 
seulement d'indiquer qu'il est necessaire de conserver des preuves objectives. 

L express ion « fournisseur externe » signifie un organisme fournisseur externe (y compris un 
sous-traitant) fournissant un produit ou un service. 
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—- Le remplacement de « identifier » par « determiner » vise une harmonisation avec la terminologie 
normalisee des systemes de management. Le terme « determiner »implique un processus de decouverte 
aboutissanta une connaissance. L'intention n'estpas differente de celle des editions precedentes. 

— L'expression « resultat escompte » ou « resultat attendu » correspond a ce que l'organisme a l'intention 
d'obtenir en mettant en oeuvre son systeme de management environnemental. Les resultats 
minimum escomptes incluent ^amelioration de la performance environnementale, la satisfaction 
des obligations de conformite et la realisation des objectifs environnementaux. Les organismes 
peuvent fixer d'autres resultats escomptes pour leur systeme de management environnemental. 
Par exemple, en coherence avec son engagement en matiere de protection de l'environnement, un 
organisme peut etablir un resultat escompte pour travailler au developpement durable. 

— L'expression « personnes effectuant un travail sous son controle » inclut les personnes travaillant 
pour l'organisme ainsi que celles travaillant pour son compte et dont l'organisme a la responsabilite 
(sous-traitants par exemple). Elle remplace les expressions « personnes travaillant pour lui ou pour 
son compte » et « personnes travaillant pour ou pour le compte de l'organisme » utilisees dans 
l'edition precedente de la presente Norme internationale. L'intention de cette nouvelle expression 
n'estpas differente de celle de l'edition precedente. 

— Le concept de « cible » utilise dans les editions precedentes de la presente Norme internationale est 
englobe dans le terme « objectif environnemental ». 

A.4 Contexte de l'organisme 

A.4.1 Comprehension de l'organisme et de son contexte 

L'objectif de 4A est d'offrir une comprehension conceptuelle generale des enjeux importants susceptibles 
d'avoir une incidence, positive ou negative, sur la maniere dont l'organisme gere ses responsabilites 
environnementales. Ces enjeux sont les aspects importants pour l'organisme, les problemes sujets a 
debat et a discussion ou les circonstances variables qui ont une incidence sur la capacite de l'organisme 
a obtenir les resultats escomptes qu'il a fixes pour son systeme de management environnemental. 

Exemples d'enjeux internes et externes pouvant etre pertinents pour le contexte de l'organisme: 

a) les conditions environnementales liees au climat, a la qualite de l'air, a l'utilisation du sol, a la 
pollution existante, a la disponibilite de ressources naturelles et a la biodiversite, qui peuvent avoir 
une incidence sur la finalite de l'organisme, ou etre affectees par ses aspects environnementaux; 

b) les circonstances exterieures culturelles, sociales, politiques, legales, reglementaires, financieres, 
technologiques, economiques, naturelles et concurrentielles, sur le plan international, national, 
regional ou local; 

c) les caracteristiques ou les conditions internes de l'organisme, telles que ses activites, ses produits 
et services, son orientation strategique, sa culture et ses capacites (c'est-a-dire personnel, 
connaissances, processus, systemes). 

La comprehension du contexte d'un organisme permet d'etablir, de mettre en oeuvre, de tenir a jour et 
d'ameliorer en continu son systeme de management environnemental (voir 4.4 ). Les enjeux internes et 
externes qui sont determines en 42 peuvent entrainer des risques et opportunity pour l'organisme 
ou le systeme de management environnemental (voir 6.1.1 a 6.1.3 ). L'organisme determine ceux qui 
doivent etre traites et geres (voir 6.1.4 ,42, Article 7 . Art ic le 8 et 2*1). 

A.4.2 Comprehension des besoins et attentes des parties interessees 

On attend d’un organisme qu'il acquiere une comprehension generale (c'est-a-dire de haut niveau, non 
detaillee) des besoins et attentes exprimes par les parties interessees internes et externes qui ont ete 
determinees comme pertinentes par l'organisme. L'organisme prend en consideration les connaissances 
acquises lors de la determination des besoins et attentes auxquels il doit ou choisit de se conformer, 
c'est-a-dire ses obligations de conformite (voir 6.1.1 ). 
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Dans b cas d ime pa rite interessee s'estimant influences par les decisions ou activates de l'organisme 
relatives a la performance environnementale, l'organisme prend en consideration les besoins et attentes 
pertinents qui sont exprimes ou ont ete divulgues par la partie interessee a l'organisme, 

Les exigences ties parties interessees ne sont pas necessairement des exigences de l'organisme. 
Certaines exigences des parties interessees refl£lent des besoins el des attentes qui sont ubligatoires 
car elles ont ete integr^es dans des !nts, des rSglementations, des permis et des licences par decision 
politique ou meme juridique. L'organisme peut decider volontairement de consentir a d'autres exigences 
des parties interessees ou d'en adopter d'autres (par exemple, en etablissant une relation contractuelle, 
en souscrivant a une initiative volontaire]. Une fois que l'organisme les a adoptees, elles deviennent des 
exigences de l'organisme (c'est-a-dire des obligations de conformite) et sont prises en compte lors de 
la planification du systeme de management environnemental (voir 44). Une analyse plus detaillee des 
obligations de conformite est effectuee en 6.1.3 . 


A.4.3 Determination du domaine d'application du systeme de management 
environnemental 


Le domaine d'application du systeme de management environnemental a pour objet de clarifier les 
limites physiques et organisationnelles au sein desquelles s'applique le systeme de management 
environnemental, notamment lorsque l'organisme fait partie d'un organisme plus large. Un organisme 
a to ate liberie et touts soup! esse pour definir ses limites. II peut c hoi sir cTappliquer la presente Norms 
internal iunale a 1'ensemhle de l'organisme ou i sfeulement une ou piusieurs parties spedfiques de 
1 organisme, a condition que la direction de cette ou ces parties de l'organisme ait l'autorite pour etablir 
un systeme de management environnemental. 


La credibilite du systeme de management environnemental depend du choix des limites 
organisationnelles, lors de la definition du domaine d'application. L'organisme prend en consideration 
le degre de maitrise ou d'mfluence qu'il peut exercer sur les activates, prodiiits et services en prenant 
en consideration la perspective du cycle de vie. II convient que la definition du domaine d'application 
ne soit pas utilises pour exclure des activites, produits, services ou installations qui out ou sont 
susceptibles d'avoir des aspects environnementaux significatifs, ou pour se soustraire i ses obligations 
de conformite. Le domaine d'application est une declaration factuelle et representative des operations 
de 1 organisme incluses dans les limites de son systeme de management environnemental, et il convient 
que celle-ci n’induise pas les parties interessees en erreur. 


Une fois que l'organisme a declare sa conformite a la presents Norme Internationale, [ exigence de 
mettre la declaration du domaine d'application a la disposition des parties interessees s'applique. 


A.4.4 Syst&me de management environnemental 


Lorganisme conserve 1 autorite et la responsabilite de decider de la maniere de remplir les exigences de 
la presente Norme internationale, y compris le niveau de detail et dans quelle mesure: 

a] il eta blit un ou plus tours processus pour avoir I'assu ranee qu’ils sont mattrises, realises com me 
prevu et que les resiiltats souhaites sont atteints; 

b] il integre les exigences du systeme de management environnemental dans ses differents 
processus, tels que la conception et le developpement, les achats, les ressources humaines, la vente 
et le marketing; 

c] il integre les enjeux associes au contexte de l'organisme (voir 4J.) et les exigences des parties 
interessees (voir 4*2) dans son systeme de management environnemental. 

Si la presente Norme internationale est mise en oeuvre pour une ou plusieurs parties spedfiques d'un 
organisme, les politiques, les processus et les informations documentees elaborees par les autres parties 
de l'organisme peuvent etre utilisees pour remplir les exigences de la presente Norme internationale, a 
condition qu'elles soient applicables a cette ou ces parties spedfiques. 

Pour plus d’informations sur la tenue a jour du systeme de management environnemental dans le cadre 
de la gestion des changements, voir l' Article A.l . 
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A.5 Leadership 

A.5.1 Leadership et engagement 

Pour demontrer son leadership et son engagement, il existe des responsabilites specifiques liees au systeme 
de management environnemental dans lesquelles il convient que la direction s’implique personnellement 
ou qu'il convient que la direction oriente. La direction peut deleguer la responsabilite de ces actions a 
d'autres, mais elle conserve la responsabilite de veiller a ce que les actions soient bien effectuees. 

A.5.2 Politique environnementale 

Une politique environnementale est un ensemble de principes formules sous forme d'engagements 
dans lesquels la direction definit les intentions de l'organisme pour le soutien et l'amelioration de sa 
performance environnementale. La politique environnementale permet a l'organisme de definir ses 
objectifs environnementaux (voir 6.2 ). de mener des actions afin d'obtenir les resultats escomptes du 
systeme de management environnemental, et de s'inscrire dans une dynamique d'amelioration continue 
(voir Article 10 1. 

Trois engagements fondamentaux en matiere de politique environnementale sont specifies dans la 
presente Norme internationale: 

a) proteger l’environnement; 

b) satisfaire les obligations de conformite de l'organisme; 

c) ameliorer en continu le systeme de management environnemental afin d’ameliorer sa performance 
environnementale. 

Ces engagements se refletent alors dans les processus etablis par un organisme pour traiter les 
exigences specifiques de la presente Norme internationale, pour assurer un systeme de management 
environnemental fiable, credible et robuste. 

L'engagement de proteger l'environnement vise non seulement a prevenir les impacts environnementaux 
negatifs par la prevention de la pollution, mais aussi a preserver l'environnement naturel de tout 
prejudice et toute degradation resultant des activites, produits et services de l’organisme. Il convient 
que le ou les engagements specifiques poursuivis par un organisme soient pertinents pour le contexte 
de l'organisme, y compris les conditions environnementales locales ou regionales. Ces engagements 
peuvent concerner, par exemple, la qualite de l'eau, le recyclage ou la qualite de l'air, et peuvent 
egalement inclure des engagements relatifs a l'attenuation et l'adaptation au changement climatique, a 
la protection de la biodiversite et des ecosystemes et a la rehabilitation. 

Meme si tous les engagements sont importants, certaines parties interessees sont specialement 
concernees par l'engagement de l'organisme de satisfaire a ses obligations de conformite, notamment 
aux exigences legales applicables. La presente Norme internationale specifie un certain nombre 
d'exigences interconnects liees a cet engagement. Celles-ci incluent la necessite: 

— de determiner les obligations de conformite; 

— de s'assurer que les operations sont menees conformement a ces obligations de conformite; 

— d'evaluer le respect des obligations de conformite; 

— de corriger les non-conformites. 

A.5.3 Roles, responsabilites et autorites au sein de Torganisme 

Il convient que les personnes impliquees dans le systeme de management environnemental de 
l'organisme aient une comprehension claire de leurs role, responsabilite(s) et autorite(s) pour se 
conformer aux exigences de la presente Norme internationale et obtenir les resultats escomptes. 
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Les roles et les responsahilit£s sp4cifiques identifi4s en LB peuvent etre attrlbu£s £ un ind ividu, parfois 
designe en tant que « representant de la direction » ( etre partages par plusieurs individus, ou etre 
attribues a un membre de la direction. 


A.6 Planification 

A,6,1 Actions a mettre en oeuvre face aux risques et opportunites 
A.6.1.1 Generalites 

Lobjectif global du ou des processus etablis en 6.1.1 est de s'assurer que l'organisme est en mesure 
dattemdre les resultats escompt4s de son systeme de management environnemental, de prevenir ou 
reduire les effets indesirables, et de s’inscrire dans une dynamique d'amelioration continue. L'organisme 
peut y parvenir en determinant les risques et opportunites qu'il est necessaire de prendre en compte 
et en planifiant des actions pour les traiter. Ces risques et opportunites peuvent etre lies aux aspects 
environnementaux, aux obligations de conformite, a d’autres enjeux ou a d'autres besoins et attentes 
des parties interessees. 

Les aspects environnementaux (voirLLi) peuvent creer des risques et opportunity lies a des impacts 
environnementaux negatifs, h des impacts environnementaux beneFiques, on a d'autres effets de 
lorganisme. Les risques et opportunites lies aux aspects environnementaux peuvent etre determines 
dans le cadre de revaluation de leur importance ou etre determines separement. 

Les obligations de conformite (voir _6.,.l-3) peuvent creer des risques et opportunites, tels qu'un defaut 
de conformite (ce qui peut nuire a la reputation de l'organisme ou mener a des actions judiciaires) ou 
des performances superieures aux obligations de conformite (ce qui peut ameliorer la reputation de 
l'organisme). 

L'organisme peut egalemem faire face a des risques et opportunity lt4s a d'autres enjeux.. y compris les 
conditions environnementales ou les besoins et attentes des parties interessees, qui peuvent influer 
sur la capacite de l'organisme a atteindre les resultats escomptes de son systeme de management 
environnemental, par exemple: 

a} deversement environnemental du a un manque d'alphabetisation ou a la barriere de la langue chez 
des travailleurs qui ne sont pas en mesure de comprendre les procedures locales de travail; 

h) augmentation des inondations dues au changement climatique susceptibles d'affecter les locaux 
de l'organisme; 

<3 manque de ressources disponibles pour tenir a jour un systeme efficace de management 
environnemental en raison de contraintes economiques; 

d] introduction d'une nouvelle technologie financee par des subventions gouvernementales, 
susceptible d'ameliorer la qualite de 1'air; 

e) penurie d'eau pendant les periodes de secheresse, susceptible d'influer sur la capacite de l'organisme 
a faire fonctionner ses equipements de controle des emissions. 

Les situations d'urgence sont des evenements imprevus ou inattendus necessitant 1'application en 
urgence de^ competences, de ressources ou de processus specifiques afin de prevenir ou d'attenuer 
leurs consequences reelles ou potentielles. Les situations d'urgence peuvent entrainer des impacts 
environnementaux negatifs ou d'autres effets sur l'organisme. Lors de la determination des situations 
d'urgence potentielles (par exemple, incendie, deversement de produits chimiques, fortes intemperies), 
il convient que l'organisme prenne en consideration: 

— la nature des dangers sur le site (par exemple, liquides inflammables, reservoirs de stockage, 
gaz comprimes); 

— le type et l'ampleur les plus probables d'une situation d'urgence; 
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-— la possibility de situations d'urgence sur une installation voisine (par exemple, usine, route, voie 
ferree). 

Bien que les risques et opportunites soient a determiner et a traiter, il n'existe aucune exigence pour 
un management formel du risque ou un processus documents de management du risque. II revient a 
l'organisme de choisir la methode qu'il utilisera pour determiner ses risques et opportunites. Cette 
methode peut impliquer un simple processus qualitatif ou une evaluation quantitative complete, en 
fonction du contexte dans lequel se trouve l'organisme. 

Les risques et opportunites identifies (voir 6.1.1 a 6.1.3 ) sont les elements d'entree pour les actions de 
planification (voir 6.1.4 ) et pour l’etablissement des objectifs environnementaux (voir 42). 

A.6.1.2 Aspects environnementaux 

Un organisme determine ses aspects environnementaux et les impacts environnementaux associes, et 
determine ceux qui sont significatifs et done qu'il est necessaire de prendre en compte dans son systeme 
de management environnemental. 

Les modifications de l'environnement, qu'elles soient prejudiciables ou benefiques, qui resultent 
totalement ou partiellement des aspects environnementaux sont appelees impacts environnementaux. 
L'impact environnemental peut se produire a l'echelle locale, regionale ou mondiale et peut egalement 
etre direct, indirect ou cumulatif par nature. La relation entre aspects environnementaux et impacts 
environnementaux est une relation de cause a effet. 

Lors de la determination des aspects environnementaux, l'organisme prend en consideration une 
perspective de cycle de vie. II n'est pas requis de proceder a une analyse detaillee du cycle de vie; 
une reflexion serieuse sur les phases du cycle de vie qui peuvent etre maitrisees ou influencees par 
l'organisme suffit. Les phases type du cycle de vie d'un produit (ou service) incluent l'acquisition des 
matieres premieres, la conception, la production, le transport/la livraison, l'utilisation, le traitement en 
fin de vie et l'elimination finale. Les phases du cycle de vie qui sont applicables varieront en fonction de 
l'activite, du produit ou du service. 

II est necessaire pour un organisme de determiner les aspects environnementaux qui entrent dans le 
domaine d'application de son systeme de management environnemental. Pour cela, il prend en compte 
les elements d'entree et de sortie (a la fois intentionnels et non intentionnels) qui sont associes a ses 
activites, produits et services actuels ou passes pertinents; aux evolutions nouvelles ou prevues; et 
aux activites, produits ou services nouveaux ou modifies. Il convient que la methode utilisee prenne 
en consideration les conditions normales et anormales d'exploitation, les conditions d'arret et de 
demarrage des activites, ainsi que les situations d'urgence raisonnablement previsibles identifies 
en 6.1.1 . Il convient de porter une attention particuliere aux situations d'urgence passees. Pour plus 
d'informations sur les aspects environnementaux dans le cadre de la gestion des changements, voir 
TArticte A.L 

Un organisme n'a pas a prendre en consideration chaque produit, composant ou matiere premiere 
individuellement pour determiner et evaluer leurs aspects environnementaux; il peut regrouper des 
activites, produits et services ou les classer en categories lorsqu'ils ont des caracteristiques communes. 

Lors de la determination de ses aspects environnementaux, l'organisme peut prendre en consideration: 

a) les emissions dans l'air; 

b) les rejets dans l'eau; 

c) les rejets dans le sol; 

d) l'utilisation des matieres premieres et des ressources naturelles; 

e) l'utilisation de l'energie; 

f) l'energie emise (par exemple chaleur, rayonnement, vibrations (bruit), lumiere); 
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g) la production de dechets et/ou de sous-produits; 

h) l'utilisation de 1'espace. 


En plus ties aspects environnementaux qu'i] pent mattriser directement, un organisme del ermine si! 
exists des aspects environnementaux qu'il petit Influences Ceux-cl peuvent etre lies aux produits et 
services utilises par l'organisme qui sont fournis par des tiers, ainsi qu'aux produits et services qu'il 
fournit a des tiers, y compris ceux associes a un on plusieurs processus externalises. Concern ant ceux 
qu d fournit d des tiers, un organisme peut avoir une influence limits sur rutilisatlon et h traitement 
en fin de vie des produits et services, Toutefois, dans tons les cas, c r est l'organisme qui determine !e 
degre de maitrise qu'il est en capacite d'exercer, les aspects environnementaux qu'il peut influence^ et 
la mesure selon laquelle il choisit d'exercer une telle influence. 


II convient de prendre en consideration les aspects environnementaux lies aux activites, produits et 
services de l'organisme, tels que: 

la conception et le developpement de ses installations, processus, produits et services; 

— l'acquisition des matieres premieres, y compris l'extraction; 

— les processus operationnels ou de fabrication, y compris l'entreposage; 

— Sexploitation et la maintenance des installations, des actifs au sein de l'organisme et des 
infrastructures; 

les performances environnementales et les pratiques des fournisseurs externes; 

— le transport des produits et la prestation des services, y compris le conditionnement; 

“ l e stockage, l'utilisation et le traitement en fin de vie des produits; 

”” ^ gestion des dechets, y compris la reutilisation, la remise en etat, le recyclage et l'elimination. 

Jl nexist*; pas de m^lhode unique pour determiner Igs aspects environnementaux significatifs. 
[J convient cepertdanL quo la methods et les crimes utilises fuurnissent des r&sultats cohercnts. 
Lorguuismo etablit les criteres permettant de determiner ses aspects environnementaux significatifs. 
Les criteres environnementaux sont les criteres principaux et minimum servant a 1'evaluation des 
aspects environnementaux, Ces criteres peuvent se rapporter a Inspect environnemental (par 
exemple type, amp]eur, frequence) ou a 1'impact environnemental [par e temple echetle, gravite, riur^e, 
exposition]., D autres criteres peuvent egalement etre utilises. Un aspect environnemental peut ne 
pas apparaitre significatif en pronant en consideration les souls criteres environnementaux. II pent 
copond a tit atteindre ou d^ passer le send determinant s'il est significatif lorsque d'a utres criteres sont 
pris an cons id oration, Ces autres criteres peuvent inclure des enfeux propres a l’organisme, tels que des 
exigences legates ou les preoccupations des parties interess^es, Ces a litres criteres ne sont pas destines 
a etre utilises pour declasser un aspect qui est significatif sur la base de son impact environnemental, 

Un aspect enviroi me mental significatif peut provoquer un ou plusieurs impacts environnementaux 
significatifs, et peut done entramer des risques et opportunity qu'il est necessaire de traiter afin de 
s’assurer que l'organisme puisse atteindre les resultats escomptes de son systeme de management 
environnemental. 


A.6.1.3 Obligations de conformite 

Lorganisme determine, a un niveau suffisamment detaille, les obligations de conformite identifies 
en 4,2 qui sont applicable* a ses aspects environnementaux, et la maniere ciont dies s’appliquent a 
1 organisme. Les obligations de conformite incluent les exigences legales auxquelles un organisme doit 
se conformer et les autres exigences auxquelles l'organisme doit ou choisit de se conformer. 

Les exigences legales obligatoires liees aux aspects environnementaux d'un organisme peuvent 
comprendre, si e'est applicable: 

a] les exigences emises par des entites publiques ou autres autorites pertinentes; 
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b) les lois et reglementations internationales, nationales et locales; 

c) les exigences specifiees dans les permis, licences ou autres formes d'autorisation; 

d) les ordonnances, regies ou recommandations emises par des organismes de reglementation; 

e) les decisions judiciaires ou des tribunaux administratifs. 

Les obligations de conformite incluent egalement les exigences d'autres parties interessees relatives a 
son systeme de management environnemental auxquelles l'organisme doit ou choisit d'adherer. Celles- 
ci peuvent comprendre, si c'est applicable: 

— les accords passes avec des communautes ou des organisations non gouvernementales; 

—- les accords passes avec des autorites publiques ou des clients; 

— les exigences de l'organisme; 

— les principes ou codes de conduite volontaires; 

— l'etiquetage volontaire ou les engagements environnementaux; 

— les obligations resultant de dispositions contractuelles avec l'organisme; 

— les normes organisationnelles ou sectorielles pertinentes. 

A.6.1.4 Planification d'actions 

L'organisme planifie, a un niveau eleve, les actions a mener dans le cadre du systeme de management 
environnemental afin de traiter ses aspects environnementaux significatifs, ses obligations de 
conformite, ainsi que les risques et opportunity identifies en 6,1.1 qui sont prioritaires pour que 
l'organisme atteigne les resultats escomptes de son systeme de management environnemental. 

Les actions planifiees peuvent comprendre l'etablissement d'objectifs environnementaux (voir 6.2 ) 
ou peuvent etre integrees dans d'autres processus du systeme de management environnemental, 
separement ou par combinaison. Certaines actions peuvent etre envisagees au travers d'autres systemes 
de management, tels que ceux relatifs a la sante et la securite au travail ou a la continuite d'activite, ou 
au travers d'autres processus metiers relatifs au management du risque, au management financier ou 
au management des ressources humaines 

En examinant ses options technologiques, il convient qu'un organisme prenne en consideration 
l'utilisation des meilleures techniques disponibles, des lors qu'elles sont economiquement viables, 
rentables et jugees appropriees. Ceci n'est pas destine a impliquer que les organismes sont obliges 
d'utiliser des methodes de comptabilisation du cout pour l'environnement. 

A.6.2 Objectifs environnementaux et planification des actions pour les atteindre 

La direction peut etablir des objectifs environnementaux au niveau strategique, au niveau tactique 
ou au niveau operationnel. Le niveau strategique inclut les plus hauls niveaux de l'organisme et les 
objectifs environnementaux peuvent etre applicables a l'ensemble de l'organisme. Les niveaux tactique 
et operationnel incluent des objectifs environnementaux pour des unites ou fonctions specifiques au 
sein de l'organisme et il convient que ceux-ci soient compatibles avec son orientation strategique. 

II convient que les objectifs environnementaux soient communiques aux personnes effectuant un 
travail sous le controle de l'organisme qui ont la capacite d'influencer la realisation des objectifs 
environnementaux. 

L'exigence de « prendre en compte les aspects environnementaux significatifs » ne signifie pas qu'un 
objectif environnemental doive etre etabli pour chaque aspect environnemental significatif, mais que 
ceux-ci sont en tete des priorites dans l'etablissement des objectifs environnementaux. 


© ISO 2015 - Tous droits reserves 


27 



AFNOR b 10/1 1/7015 a 13:48 


NFEN ISO 14001:2015-10 


ISO 14001:2015(F) 


« En coherence avec la politique environnementale » signifie que les objectifs environnementaux sont 
globalement alignes et harmonises avec les engagements pris par la direction en matiere de politique 
environnementale, y compris l'engagement pour l'amelioration continue. 

Des indicateurs sont selectionnes pour evaluer la realisation des objectifs environnementaux 
mesurables. « Mesurables » signifie qu'il est possible d'utiliser des methodes quantitatives ou 
qualitatives en relation avec une echelle specifiee pour determiner si l'objectif environnemental a ete 
atteint. En specifiant « si realisable », il est reconnu que dans certaines situations il n'est pas faisable 
de mesurer un objectif environnemental. Cependant, il est important que l'organisme soit capable de 
determiner si oui ou non un objectif environnemental a ete realise. 

Pour d'autres informations sur les indicateurs environnementaux, voir 1'ISO 14031. 

A.7 Support 
A.7.1 Ressources 

Des ressources sont necessaires pour un fonctionnement et une amelioration efficaces du systeme de 
management environnemental et pour l'amelioration de la performance environnementale. Il convient 
que la direction s’assure que les personnes ayant des responsabilites dans le systeme de management 
environnemental soient soutenues par les ressources necessaires. Les ressources internes peuvent etre 
completees par un ou plusieurs fournisseurs externes. 

Les ressources peuvent comprendre les ressources humaines, les ressources naturelles, les infrastructures, 
la technologie et les ressources financiers. Les ressources humaines comprennent par exemple le savoir- 
taire el les connaissances specialises. Les ressources an infrastructures comprennent par exemple les 
batiments, les equipements, les reservoirs souterrains et le systeme de drainage de l'organisme. 

A.7.2 Competences 

Les exigences de competence de la presente Norme internationale s'appliquent aux personnes effectuant 
un travail sous le controle de l'organisme qui sont susceptibles d'avoir une incidence sur sa performance 
environnementale, y compris les personnes: 

a) dont le travail presente le risque de provoquer un impact environnemental significatif; 

b] auxquelles sont affectees des responsabilites concernant le systeme de management 
environnemental, y compris les personnes qui: 

1} determinent et evaluent les impacts environnementaux ou les obligations de conformite; 

2) contribuent a la realisation d'un objectif environnemental; 

3) repondent aux situations d'urgence; 

4) realisent des audits internes; 

5) realisent des evaluations de conformite. 

A.7.3 Sensibilisation 

11 convient que la sensibilisation a la politique environnementale ne soit pas perdue comme une 
necessite de memoriser les engagements ou que les personnes effectuant un travail sous le controle de 
l'organisme possedent un exemplaire de la politique environnementale documentee. Il convient plutot 
que ces personnes soient informees de son existence, de sa finalite et de leur role dans la realisation des 
engagements, y compris comment leur travail peut influer sur la capacite de l'organisme de satisfaire a 
ses obligations de conformite. 
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A.7.4 Communication 

La communication permet a l'organisme de fournir et d'obtenir des informations pertinentes 
pour son systeme de management environnemental, y compris des informations sur ses aspects 
environnementaux significatifs, sa performance environnement.ale, ses obligations de conformite et les 
recom mandat ions pour fa melioration continue. La communication est un processus a deux sens, vers 
l'interieur et l'exterieur de l'organisme. 

Lors de l'etablissement de son ou ses processus de communication, il convient.de prendre en 
consideration la structure interne de l'organisme afin de s'assurer que la communication se fasse avec 
les niveaux et fonctions les plus appropries. Une approche unique peut convenir pour repondre aux 
besoins de nombreuses parties interessees differentes, ou plusieurs approches peuvent etre necessaires 
pour repondre aux besoins individuels specifiques des parties interessees. 

Les informations revues par l'organisme peuvent comprendre des demandes d'informations 
specifiques de h part de parties interessees sur le management de ses aspects environnementaux, 
ou des impressions ou avis gen£raux sur la fayon dont l'organisme met en oeuvre ce management. Ces 
impress !diis ou avis peuvent etre positifs ou negalifs, Dans ce dernier cas (plaintes, par exempts], il est 
important qu'une reponse claire et rapide soit donn^e par l'organisme. Une analyse nlterieure de ces 
plaintes peut fournir de precieuses informations pour identifier des opportunity d'amelioration pour 
le systeme de management environnemental. 

Il convient que la communication: 

a] soit transparente, c'est-a-dire que l'organisme soit ouvert sur l'origine des informations rapportees; 

b] soit appropriee, de sorte que les informations respondent aux besoins des parties interessees 
pertinentes, en permettant leur participation; 

c] soit de bonne foi et n'induise pas en erreur les personnes qui s'appuient sur les informations 
rapportees; 

d] soit factuelle, exacte et fiable; 

e] n'exclue pas d'informations pertinentes; 

f] soit comprehensible pour les parties interessees. 

Pour plus d'informations sur la communication dans le cadre de la gestion des changements, voir 
l' Article A.l . Pour d'autres informations sur la communication, voir 1’ISO 14063. 

A.7.5 Informations documentees 

Il convient qu'un organisme cree des informations documentees et les tiennent a jour de fa^on suffisante 
pour assurer un systeme de management environnemental pertinent, adequat et effkace. 11 convient 
que la preoccupation principals des organismes soit La mise en oeuvre du systeme de management 
environnemental et la performance environnementale et non un systeme complexe de maitrise des 
informations documentees. 

En plus des informations documentees requises dans les paragraphes specifiques de la presente 
Norme internationale, un organisme peut choisir de creer dautres informations documentees a des 
fins de transparence, de responsabilite, de continuity, de coherence, de formation ou de commodite 
pour les audits. 

Les informations documentees creees a l'origine a d'autres fins que le systeme de management 
environnemental peuvent £tre utihsees, L es informations documentees assodees au systeme de 
management environnemental peuvent etre in tigress a d'autres sys femes de management d'in formations 
mis en oeuvre par l'organisme. 11 n'est pas necessaire qu'elles se presentent sous la forme d un manuel. 
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A.8 Realisation des activites operationnelles 
A.8.1 Planification et maitrise operationnelles 

Le type et fetendue du ou des moyens de maitrise operationneis depend de la nature des operations des 
risques et opportumtes des aspects environnementaux significatifs et des obligations de conformite. 

n organisme estlibre de choisir le type de methodes de maitrise operationnelle, utilisees separement 
ou par combinaison, necessaires pour s'assurer que le ou les processus sont efficaces pour retention 

des resultats souhaites. Ces methodes peuvent inclure: H 

3} coh^rents- 11 " ° U plUSieUrS processus de maniere a eviter les erreurs et a garantir des resultats 

b) utiliser la technology afin de maitriser un ou plusieurs processus et d’eviter les resultats 
detavorables (cest-a-dire des moyens de maitrise techniques); 

c) employer du personnel competent pour assurer les resultats souhaites; 

d) mettre en oeuvre un ou plusieurs processus d'une fa^on specifiee; 

e) surveiller ou mesurer un ou plusieurs processus afin de verifier les resultats; 

f) determiner ^utilisation et la quantite des informations documentees necessaires. 

Lorganisme decide du degrc de maitrise n£cessatre au sein de ses propres processus metiers (par 
exempt processus d achai) afin de maitriser ou d'influcneer un ou plusieurs processus externalist 
facteurTtd^quer ^ f ° UmiSSeurs de P roduits et services. II convient que sa decision s'appuie sur des 

les connaissances, les competences et les ressources, y compris: 

— les competences du fourmsseur externe pour remplir les exigences du systeme de management 
environnemental de 1 organisme; 

— les competences techniques de I 'organisme pour definir des moyens de maitrise approprl^s ou 
evaluer 1 adequation des moyens de maitrise; 

— [importance et l'effet potentiel que le produit ou service aura sur la capacite de I'organisme a obtenir 
le resultat escompte de son systeme de management environnemental; 

— la mesure selon laquelle la maitrise du processus est partagee; 

— Ia capacite d'obtenir la maitrise necessaire par l’application de son processus d’achat general; 

— les opportunity d'amelioration disponibles. 

7 T-r— SuS Got Salci uciiiic uu que ues proauits et services sont fournis par un ou plusieurs 

fournisseurs externes, la capacite de I'organisme a exercer sa maitrise ou son influence peut varier d'une 
maitrise directe a une influence hmitee ou aucune influence. Dans certains cas, un processus externalise 
mis en osuvre sur site peut se trouver sous le controle direct d'un organisme; d'autre part, la capacite 
d un organisme a mfluencer un processus externalise ou un fournisseur externe peut etre limitee. 

Lors de la determination du type et de Ktendue des moyens do maitrise operationneis reiatifs aux 
ournisseurs externes, en incluant les sous-traitants, i'organisme peut prendre en consideration un ou 
plusieurs racteurs tels que: 

les aspects environnementaux et les impacts environnementaux associes; 

— les risques et oppurtu niles assotfe a ia fabrication de ses produits ou I [a prestation de ses services; 

— les obligations de conformite de I'organisme. 
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Pour plus d'informations sur la maitrise operationnelle dans le cadre de la gestion des changements, 
voir l 'Artide A.l . Pour plus d'informations sur la perspective du cycle de vie, voir A.6.L2 . 

Un processus externalise est un processus remplissant toutes les conditions suivantes: 

— il entre dans le domaine d'application du systeme de management environnemental; 

— il fait partie integrante du fonctionnement de l'organisme; 

— il est necessaire pour permettre au systeme de management environnemental d'atteindre le 
resultat escompte; 

— la responsabilite de la conformite aux exigences est detenue par l'organisme; 

— l'organisme et le fournisseur externe ont une relation dans laquelle le processus est per^u par les 
parties interessees comme etant effectue par l'organisme. 

Les exigences environnementales sont les besoins et attentes de l'organisme en matiere d'environnement 
que celui-ci etablit et communique a l'intention de ses parties interessees (par exemple, une fonction 
interne, comme les achats; un client; un fournisseur externe}. 

Certains impacts environnementaux significatifs de l'organisme peuvent se produire pendant le 
transport, la livraison, l'utilisation, le traitement en fin de vie ou l'elimination finale de ses produits ou 
services. Par la fourniture d'informations, un organisme peut potentiellement prevenir ou attenuer les 
impacts environnementaux negatifs au cours de ces phases du cycle de vie. 

A.8.2 Preparation et reponse aux situations d'urgence 

Il releve de la responsabilite de chaque organisme de se preparer et de repondre aux situations d'urgence 
d'une maniere appropriee a ses besoins particuliers. Pour plus d'informations sur la determination des 
situations d'urgence, voir A.6.1.1 . 

Lors de la planification de son ou ses processus de preparation et de reponse aux situations d'urgence, il 
convient que l'organisme prenne en consideration: 

a) la ou les methodes les plus appropriees pour repondre a une situation d'urgence; 

b) son ou ses processus de communication interne et externe; 

c) la ou les actions requises pour prevenir ou attenuer les impacts environnementaux; 

d) la ou les actions d’attenuation et de reponse a mettre en oeuvre selon les differents types de 
situations d'urgence; 

e) la necessite de realiser une evaluation a posteriori afin de determiner et de mettre en oeuvre des 
actions correctives; 

f) l'essai periodique des actions planifiees de reponse aux situations d'urgence; 

g) la formation du personnel en matiere de reponse aux situations d'urgence; 

h) une liste des membres cles du personnel et des organismes de secours, avec leurs coordonnees (par 
exemple pompiers, services de depollution en cas de deversements); 

i) les itineraires d'evacuation et les points de rassemblement; 

j) la possibility d'une assistance mutuelle avec les organismes voisins. 
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A,9 Evaluation des performances 

A.9.1 Surveillance, mesure, analyse et evaluation 

A.9.1,1 Generalites 


Lors de la determination de ce qu'il convient de surveiller et de mesurer, en plus de l'avancement de la 
realisation des objectifs environnementaux, il convient que l'organisme prenne en compte ses aspects 
environnementaux significatifs, ses obligations de conformite et ses moyens de maitrise operationnels. 

II convient que les methodes employees par l'organisme pour la surveillance et la mesure, l'analyse et 

I evaluation, soient definies dans le systeme de management environnemental afin de s’assurer que: 

a] la date de la surveillance et de la mesure est coordonnee avec le besoin des resultats d'analyse et 
devaluation; 

b] les resultats de surveillance et de mesure sont fiables, reproductibles et tradables; 

c] l'analyse et devaluation sont fiables et reproductibles, et permettent a l'organisme de rapporter 
des tendances. 

II convient que les resultats d analyse et d'evaluation de la performance environnementale soient 
rapportes aux personnes ayant la responsabilite et l'autorite pour initier les actions appropriees. 

Pour d autres informations sur devaluation de la performance environnementale, voir dISO 14031. 

A.9.1.2 Evaluation de la conformite 

La h equence et la date des evaluations de conformite peuvent varier selon ditnportance de dexigence, les 
variations des conditions Sexploitation, devolution des obligations de conformity etles performances 
passees de l'organisme. Un organisme peut utiliser diverses methodes pour maintenir la connaissance 
et la comprehension de son etat de conformite, cependant, toutes les obligations de conformite 
necessitent d'etre evaluees periodiquement. 

Si les resultats de 1 evaluation de la conformite indiquent la non-satisfaction d'une exigence legale, il est 
necessaire que 1 organisme determine et mette en oeuvre les actions necessaires pour s'y conformer. 
Pour cela il peut etre requis de communiquer avec un organisme de regimentation et de convenir 
d un plan d'actions afin de satisfaire aux exigences legales. Si un accord de ce type est en place, celui-ci 
devient une obligation de conformite. 

La non-satisfaction d'une obligation de conformite n'atteintpas forcementle niveau d'une non-conformite 
si, par exemple, elle est^ identifiee et corrigee par les processus du systeme de management 
environnemental. Il est necessaire de corriger les non-conformites liees a la non-satisfaction d'une 
obligation de conformite, meme si ces non-conformites n'ont pas entrame de reelle non-conformite vis- 
a-vis des exigences legales. 

A.9.2 Audit interne 

II convtent que les audifceurs soient Independants de 1'activity audit^e, lorsque cela est realisable, et 
qu ils agissent dans tous les cas de maniere denuee de biais et de conflit d’interet. 

Les non-conformites identifiees au cours des audits internes font l'objet d'actions correctives appropriees. 

En prenant en consideration ies resultats des audits precedents, il convient que l'organisme inclue: 

a) les non-conformites identifiees precedemment et l'efficacite des actions entreprises; 

b) les resultats des audits internes et externes. 

Pour d'autres informations sur Let abasement dun programme d'audit interne, la realisation ti'audits 
de systemes de management environnemental et revaluation des competences du personnel d'audit, 
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voir l'lSO 19011. Pour plus d'informations sur les programmes d'audit interne dans le cadre de la gestion 
des changements, voir l 'Article A.l . 

A.9.3 Revue de direction 

II convient que la revue de direction soit realisee a un niveau eleve; il n’est pas necessaire de proceder a 
une revue exhaustive de chaque information detaillee. II n'est pas necessaire que les themes de la revue 
de direction soient tous abordes en meme temps. La revue peut se derouler sur une periode donnee et 
peut faire partie d'activites de gestion regulierement programmees, telles que des reunions de direction 
ou des reunions operationnelles; il n'est pas necessaire de la considerer comme une activite separee. 

Les plaintes pertinentes revues des parties interessees sont examinees par la direction pour determiner 
des opportunites d'amelioration. 

Pour plus d'informations sur la revue de direction dans le cadre de la gestion des changements, voir 
l' Article A.l . 

La « pertinence » se refere a la fa^on de cadrer le systeme de management environnemental dans 
l'organisme, ses operations, sa culture et ses systemes d'activites. L'« adequation » se refere au fait de 
savoir s'il remplit ou non les exigences de la presente Norme internationale et s'il est mis en oeuvre de 
maniere appropriee. L'« efficacite » se refere au fait de savoir s'il atteint ou non les resultats souhaites. 


A.10 Amelioration 
A.10.1 Generalites 

Il convient que l’organisme prenne en consideration les resultats de l'analyse et de revaluation de la 
performance environnementale, de 1'evaluation de la conformite, des audits internes et de la revue de 
direction dans la determination de ses actions d'amelioration. 

Des exemples d’amelioration incluent les actions correctives, l'amelioration continue, un changement 
important, une innovation ou une reorganisation. 

A.10.2 Non-conformite et actions correctives 

L'une des principales finalites d'un systeme de management environnemental est de servir d'outil 
preventif. Le concept d'actions preventives est desormais aborde en 4 A (Comprehension de l'organisme 
et de son contexte) et 61 (Actions a mettre en oeuvre face aux risques et opportunites]. 

A.10.3 Amelioration continue 

Le rythme, l’etendue et le calendrier des actions en faveur d'une amelioration continue sont determines 
par l'organisme. La performance environnementale peut etre amelioree en appliquant le systeme de 
management environnemental dans son ensemble ou en ameliorant un ou plusieurs de ses elements. 
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Annexe B 

(informative] 

Correspondance entre 1’ISO 14001:2015 et 1'ISO 14001:2004 


Le Tableau B,1 montre la correspondance entre cette edition de la presente Norme internationale 
(ISO 14001:2015) etl'edition precedente (ISO 14001:2004). 


Tableau B.l — Correspondance entre 1'ISO 14001:2015 et 1'ISO 14001:2004 


ISO 14001:2015 

ISO 14001:2004 

Titre de l’article ou du paragraphe 

Numero 

article/ 

para¬ 

graphe 

Numero 

article/ 

para¬ 

graphe 

Titre de 1'article ou du paragraphe 

Introduction 



Introduction 

Domaine d'application 

1 

1 

Domaine d'application 

References normatives 

2 

1 

References normatives 

! Termes et definitions 

2 

3 

Termes et definitions 

Contexte de l'organisme (titre settlement) 

4 





4 

Exigences du systeme de management environ¬ 
nemental (titre seulement) 

Comprehension de l'organisme et de son 
contexte 

U 



Comprehension des besoins et attentes des 
parties inferessdes 

4a 



Determination du domaine d'application du 
sysfeme de management environnemental 

4J3 

4.1 

Exigences generates 

Sysfeme de management environnemental 

AA 

4.1 

Exigences generates 

Leadership (titre seulement) 

2 



Leadership et engagement 

fel 



Politique environnementale 

2a 

4 2 

Politique environnementale 

Roles, responsabilifes et autorites au sein de 
l'organisme 

2 a 

4.4.1 

Ressources, roles, responsabilitd et autorite 

Planification (titre seulement) 

2 

4.5 

Planification (titre seulement) 

Actions k mettre en oeuvre face aux risques et 
opportunity (titre seulement) 

6A 



Gdndralites 

6.1.1 



Aspects environnementaux 

LL2 

4.34 

Aspects environnementaux 

Obligations de conformite 

6.1.5 

4.3.2 


Planification d'actions 

6.1.4 



Objectifs environnementaux et planification 
des actions pour les atteindre (titre seule- 
mont] 


4.3.3 

Objectifs, cibles etprogramme(s) 

Objectifs environnementaux 

6.2.1 

Planification des actions pour atteindre les 
objectifs environnementaux 

6.2.2 

Support (titre seulement) 

1 

4.4 

Mise en oeuvre et fonctionnement (titre seule- 
ment) 
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Tableau B.l (suite) 


ISO 14001:2015 

ISO 14001:2004 

Titre de l'article ou du paragraphe 

Numero 

article/ 

para¬ 

graphs 

Numero 

article/ 

para* 

graphe 

Titre de Particle ou du paragraphe 

Ressources 

21 

4.4.1 

Ressources, roles, responsabilite et autorite 

Competences 

12 

4.4.2 

Competence, formation et sensibilisation 

Sensibilisation 

12 

Communication (titre seulement) 

2A 

4.4.3 

Communication 

Gendralites 

7.4.1 

Communication interne 

1A2 

Communication externe 

7.4.3 

Informations documentees (titre seulement) 

13 

4.4.4 

Documentation 

Generalites 

ISA 

Creation et mise d jour des informations docu¬ 
mentees 

132 

4.4.5 

Maitrise de la documentation 

4.5.4 

Maitrise des enregistrements 

Maitrise des informations documentees 

7.5.3 

4.4.5 

Maitrise de la documentation 

4.5.4 

Maitrise des enregistrements 

Realisation des activites operationnelles (titre 
seulement) 

£ 

4.4 

Mise en ceuvre et fonctionnement (titre seule- 
tnetn) 

Planification et maitrise operationnelles 

M 

4.4.6 

Maitrise opbrationnelle 

Preparation et reponse aux situations 
d'urgence 

£L2 

4.4.7 

Preparation et reponse aux situations d'urgence 

Evaluation des performances (titre seulement) 


4.5 

Controle (titre seulement) 

Surveillance, mesure, analyse et evaluation 
(titre seulement) 

ai 

4.5.1 

Surveillance et mesurage 

Generalites 

an 

Evaluation de la conformite 

9.1,2 

4.5.2 

Evaluation de la conformite 

Audit interne (titre seulement) 

22 

4.5.5 

Audit interne 

Gendralites 

SL3L1 

Programme d’audit interne 

an 

Revue de direction 

ai 

4,6 

Revue de direction 

Amelioration (titre seulement) 

IQ 



Gendralites 

1M 



Non-conformite et actions correctives 

m2 

4.5.3 

Non-conformite, action corrective et action 
preventive 

Amelioration continue 

m 



Lignes directrices pour 1'utilisation de la pre¬ 
sente Norme internationale 

Annexe fl 

Annexe A 

Lignes directrices pour 1'utilisation de la prd- 
sente Norme internationale 

Correspondance entre l’ISO 14001:2015 et 

1'ISO 14001:2004 

AnnexeP 





Annexe B 

Correspondance entre l'ISO 14001:2004 et 
l’ISO 9001:2008 

Bibliographie 



Bibliographie 

Index alphabbtique des termes 
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Index alphabetique des termes 


action corrective 3.4.4 

amelioration continue 3.4.3 

aspect environnemental 3.2.2 

audit 3.4.1 

competence 3.3.1 

condition environnementale 3.2.3 

conformite 3.4.2 

cycle de vie 3.3.3 

direction 3.1.5 

efficacite 3.4.6 

Envi refinement 2L2J. 

exigence 3.2.8 

exigences legales etautres exigences (terme admis 
pour obligations de conformite) 3.2.9 

ex ternaliser 3.3.4 

impact environnemental 3.2.4 

indicateur 3.4.7 

information documentee 3.3.2 


mesure 3.4.9 
non-conformite 3.4.3 
obiectif 3.2.5 

objectif environnemental 3.2.6 
obligations de conformite 3.2.9 
organisme 3.1.4 
partie interessee 3.1.6 
performance 3.4.10 
performance environnementale 3.4.11 
politique environnementale 3.1.3 
prevention de la pollution 3.2.7 
processus 3.3.5 
risque 3.2.10 

risques et opportunity 3.2.11 

surveillance 3.4.8 

systeme de management 3.1.1 

systeme de management environnemental 3.1.2 
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